SERVIZI AGGIUNTIVI: CARTA KEY CLIENT GOLD
Le condizioni integrali dei servizi offerti sono ircluse nella polizza n° 21729 sottoscritta tra KEY CIENT CARDS & SOLUTIONS S.p.a. e
Europ Assistance Italia S.p.A

CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE A FAVORE DI TE RZI
Il presente documento € un estratto delle Condifi@merali di Polizza sottoscritte dal Contraenteecviene rilasciato dallo stesso per rendere note
le condizioni convenute con Europ Assistance ItaliaA.L'operativita delle presenti condizioni & subordita alla validita della Polizza.

NOTA INFORMATIVA
NOTA INFORMATIVA PREDISPOSTA Al SENSI DELL'ART. 12BEL DECRETO LEGISLATIVO 17 MARZO 1995, N° 175 EIN|
CONFORMITA CON QUANTO DISPOSTO DALLA CIRCOLARE ISVR DEL 2 GIUGNO 1997, N° 303 E DALLA CIRCOLARE ISVABEL
21 NOVEMBRE 2003, N° 518/D

INFORMAZIONI RELATIVE ALL'IMPRESA

La copertura assicurativa € emessa da EUROP ASSNSEATALIA S.p.A. avente sede legale in Italia, Zia Trento n. 8, 20135 Milano.

La Compagnia EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A. & statdorizzata all'esercizio dell'attivita assicwatton D.M. 2 giugno 1993 (G.U. del 1
luglio 1993 n. 152).

INFORMAZIONI RELATIVE AL CONTRATTO

LEGGE APPLICABILE

Il Contraente ed Europ Assistance ltalia S.p.Anaconvenuto di assoggettare la copertura assicai@ta legge italiana.

RECLAMI IN MERITO AL CONTRATTO

Eventuali reclami riguardanti la copertura assitu@eo la gestione dei sinistri, devono esseretiablper iscritto a Europ Assistance ltalia S.p-A.
Servizio Clienti - Piazza Trento, 8 - 20135 Milanéax n. 02.58.38.46.48 - e.mail: Gestione.Reclami@passistance.it

Qualora I'esponente non si ritenga soddisfattdetalb del reclamo, o in caso di assenza di rigoomél termine massimo di quarantacinque giorni,
potra rivolgersi all'l.S.V.A.P., Servizio TutelagleUtenti, Via del Quirinale 21, 00187 Roma, cal@edo I'esposto della documentazione relativa al
reclamo trattato dalla Compagnia. In relazione @dlietroversie inerenti la quantificazione dellegpagioni e I'attribuzione della responsabilita, si
ricorda che permane la competenza esclusiva dédiika Giudiziaria, oltre alla facolta di ricorreaesistemi conciliativi ove esistenti.

TERMINI DI PRESCRIZIONE DEI DIRITTI DERIVANTI DAL GONTRATTO

| diritti derivanti dal Contratto di Assicurazioseprescrivono entro un anno dal giorno in cui gegficato il fatto su cui il diritto si fonda, aensi
dell'art. 2952 C.C.. Nell'Assicurazione della Resgabilita Civile, il termine di un anno decorre dairno in cui il terzo ha richiesto il risarciment
all'Assicurato o0 ha promosso contro questo I'azione

INFORMATIVA AL CLIENTE PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Ai sensi dell'articolo 13 — Decreto Legislativo @lugno 2003 n°196 in materia di protezione dei gatsonali (Codice Privacy), La informiamo
che:
1.1 Suoi dati personali (i “Dati”), saranno trdittda Europ Assistance lItalia S.p.A. con l'ausdiamezzi cartacei, elettronici e/o automatizzatt, p
finalita riguardanti:
. gestione ed esecuzione delle obbligazioni daltaiPolizza assicurativa,
. adempimenti di obblighi di legge, regolamentwomativa comunitaria (come ad esempio per antleggio) e/o disposizioni di organi pubblici;
. il trattamento dei Dati &:
. necessario per I'esecuzione e per la gestidfeeRigizza assicurativa (1.a);
. obbligatorio in base a legge, regolamento o atisra comunitaria e/o disposizioni di organi pubb(iL.b);
. i Dati potranno essere comunicati ai seguegsti quali autonomi Titolari :
a. soggetti determinati, incaricati da Europ Assise ltalia S.p.A. della fornitura di servizi stremhali o necessari all'esecuzione delle obbligazion
di cui alla Polizza assicurativa in Italia e alt&®, quali — a titolo esemplificativo — soggeticaricati della gestione degli archivi ed elabayaeidei
dati, istituti di credito, periti, medici legali;
b. organismi associativi (Ania) e consortili progel settore assicurativo, Isvap, Autorita giudieiaonché a tutti gli altri soggetti ai quali la
comunicazione sia dovuta per il raggiungimentoedigfialita di cui al punto 1.b;
c. prestatori di assistenza, societa controllatellegate ad Europ Assistance ltalia S.p.A. o detssa incaricate, in Italia o all'estero per il
raggiungimento delle finalita di cui ai punti 1.4.&, o altre compagnie di assicurazione e/o sodieservizi per la distribuzione del rischio;
d. al Contraente KEY CLIENT CARDS & SOLUTIONS S.p;a
inoltre i Suoi Dati potranno essere conosciuti iiedenti e collaboratori in qualita di IncaricatResponsabili.
| Dati non sono soggetti a diffusione.
4. Titolare del trattamento € Europ Assistancéalt8lp.A.. Lei potra richiedere I'elenco dei Resgatili del trattamento, esercitare i diritti di cui
all'art. 7 Codice Privacy ed in particolare ottendrl Titolare la conferma dell'esistenza di dhg t.a riguardano, la loro comunicazione e
I'indicazione della logica e delle finalita deltfiemento, la cancellazione, I'aggiornamento odlceb dei medesimi, nonché opporsi per motivi
legittimi al trattamento, scrivendo a:
Europ Assistance ltalia S.p.A.Piazza Trento, 8 — 20135 Milano — Ufficio Pradez Dati.

WOoTONT QD

DEFINIZIONI

Abitazione: l'intera costruzione edile o porzione della stedsaora abituale e/o residenza anagrafica deitAsato, di proprieta dello stesso oppure
goduta in locazione, e situata in Italia, sempme mbn sia esercizio commerciale o altro immobile assimilabile ad una struttura residenziale.
Assicurato: |l titolare della Carta Key Client Visa/MastercdKEY CLIENT GOLD”, sempre che residente in Italia

Bagaglio: i capi di abbigliamento, gli articoli sportivi di grticoli per l'igiene personale, il materialgdoineottico e la valigia, la borsa, lo zaino che
li possono contenere e che l'assicurato porta €am@aggio.

Beneficiario: gli eredi dell'Assicurato, ai quali Europ Assistardeve corrispondere la somma assicurata pesal carte.

Centrale Operativa: la struttura di Europ Assistance Service S.pRAzza Trento, 8 - 20135 Milano, costituita da: miedécnici, operatori, in
funzione 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno, chmevirtu di specifica convenzione sottoscrittandurop Assistance ltalia S.p.A., provvede, per
incarico di quest'ultima, al contatto telefonicad@ssicurato ed organizza ed eroga, con costri@e di Europ Assistance ltalia S.p.A., le
prestazioni di assistenza previste in polizza.

Contraente: KEY CLIENT CARDS & SOLUTIONS S.p.a. con sede in kiifi N° 8, 20147 MILANO P.IVA 05058070961 che ssttrive la

polizza per conto altrui.

Europ Assistance: Europ Assistance ltalia S.p.A. - Piazza Trento28135 Milano - Impresa autorizzata all'eserciz@edassicurazioni con
decreto del Ministero dell'lndustria, del Commereidell'Artigianato n. 19569 del 2 giugno 1993 (&ia Ufficiale del 1° luglio 1993 n. 152).



Famiglia: I'assicurato, il coniuge e i figli conviventi fired 18° anno di eta oppure tra il 18° anno e il 28Ao di eta purché studenti ed inclusi nello
stato di famiglia del Titolare della Carta di Cttedi

Franchigia: somma stabilita nella Polizza che viene dedotieadanontare del danno e che rimane a carico delitdirato.

Furto: il reato previsto dall'art. 624 del Codice Penat@nmesso da chiunque si impossessi della cosdemadtoui, sottraendola a chi la detiene, al
fine di trarne profitto per sé o per altri.

Garanzia: I'assicurazione per la quale, in caso di sinidfarop Assistance procede al riconoscimento delfimdzzo e per la quale sia stato pagato
il relativo Premio.

Indennizzo: la somma corrisposta da Europ Assistance in caSmditro.

Inabilita temporanea: la perdita, a seguito di Infortunio, in misuraaleto parziale della capacita dell’Assicurato thrdere alle attivita
professionali principali e secondarie assicurate.

Infortunio: il sinistro dovuto a causa fortuita, violenta eteena che produce lesioni fisiche obiettivamentestatabili.

Invalidita permanente: la perdita definitiva, a seguito di infortunio,nmsura totale o parziale della capacita genertdsicurato allo
svolgimento di un qualsiasi lavoro, indipendenteraefalla sua professione.

Istituto di cura: I'ospedale pubblico, la clinica o la casa di csia,convenzionati con il Servizio Sanitario Nazienzhe privati, regolarmente
autorizzati all'assistenza medico chirurgica. Sesdusi gli stabilimenti termali, le case di comsglenza e soggiorno.

Malattia: I'alterazione dello stato di salute che non dipedaen infortunio.

Malattia improvvisa: la malattia di acuta insorgenza che colpisce I'éssito e che comunque, non sia una manifestazepeure improvvisa, di
una patologia insorta precedentemente alla decar@ella polizza o all'inizio del viaggio.

Massimale: la somma massima, stabilita nella polizza, fina abncorrenza della quale Europ Assistance si impagrestare la Garanzia e/o la
Prestazione prevista.

Polizza: il documento, complessivamente considerato, cheapltassicurazione e che disciplina i rapportBusop Assistance, il Contraente e
I'Assicurato.

Premio: la somma dovuta dal Contraente a fronte del pagemdaetfia quale vengono fornite da Europ Assistdadcgaranzie e le Prestazioni.
Prestazione: I'Assistenza da erogarsi in natura e cioé l'aibdeve essere fornito all'Assicurato, nel momeetdisogno, da parte di Europ
Assistance tramite la Centrale Operativa, per &aysia stato pagato il relativo Premio dal Comitae

Rapina (reato di): 'impossessarsi della cosa mobile altrui, sottcedsm a chi la detiene, per procurare a sé o adualingiusto profitto mediante
violenza alla persona o minaccia, ai sensi dell&g28 del Codice Penale.

Reato: la violazione di una norma penale. A seconda geliea prevista il reato si distingue in delittoonitavvenzione.

Residenzail luogo in cui I'Assicurato persona fisica ha leasdimora abituale come risultante da certificataggafico.

Rimborso: la reintegrazione delle spese sostenute dall’Assiowcoperte dalla Garanzia.

Scoperto: la parte dell'lammontare del danno, espressa ieperale, che rimane obbligatoriamente a caricé/dsiicurato con un minimo espresso
in valore assoluto.

Sinistro: I'evento futuro, dannoso e incerto che determinichaesta di Assistenza, di Rimborso o di Indemaida parte dell'Assicurato.

Viaggio: in caso di viaggio in aereo, treno, pullman o natiatende il tragitto dalla stazione di parteifaaeroporto, porto o stazione
autoferrotranviaria) del viaggio a quella di arrindtalia. In caso di viaggio in auto o altro mezfiverso dalla nave, dall'aereo o dal pullman,
s'intende qualsiasi localita ad oltre 50 KM daldadli residenza in Italia dell'assicurato.

CONDIZIONI DI POLIZZA

Art. 1. ESTENSIONE TERRITORIALE

Si intendono i Paesi ove si ¢ verificato il sinigted in cui le prestazioni vengono fornite

La durata massima della copertura, per ciascuongedi permanenza all'estero nel corso di validiiiAssicurazione € di 60 giorni.

Per le prestazioni dASSISTENZA ALLA PERSONA e la garanzidNFORTUNI DOMICILIARI la polizza ha vigore in Italia, Repubblica S.
Marino, Citta del Vaticano.

Per le garanzieROTEZIONE ACQUISTI, RIMBORSO SPESE MEDICHE IN VIA GGIO, INFORTUNI IN VIAGGIO, e per le prestazioni
ASSISTENZA PER IL VIAGGIO la polizza ha vigore in tutti i Paesi del mondd,esclusione di: Afghanistan, Antartico, Cocos, Gegia del
Sud, Heard e Mc Donald, Isola Bouvet, Isola Christms, Isola Pitcairn, Isole Chagos, Isole Falklandsble Marshall, Isole Minori, Isole
Salomone, Isole Wallis e Futuna, Kiribati, Microneg, Nauru, Niue, Palau, Sahara Occidentale, Samo8ant'Elena, Somalia, Terre Australi
Francesi, Timor Occidentale, Timor Orientale, Tokeau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu.

Limitatamente alla garanzBAGAGLIO la polizza ha vigore in tutti i Paesi del mondd,esclusione di: Italia, Citta del Vaticano, Republica
San Marino, Afghanistan, Antartico, Cocos, Georgialel Sud, Heard e Mc Donald, Isola Bouvet, Isola Clgtmas, Isola Pitcairn, Isole
Chagos, Isole Falkland, Isole Marshall, Isole Minai Isole Salomone, Isole Wallis e Futuna, KiribatiMicronesia, Nauru, Niue, Palau, Sahara
Occidentale, Samoa, Sant'Elena, Somalia, Terre Ausii Francesi, Timor Occidentale, Timor Orientale, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu .

Art. 2. DECORRENZA E DURATA DELLE PRESTAZIONI E GAR ANZIE

L'assicurazione nei confronti di ogni singolo Assato decorre dalla data di inizio validita dellarta "Key client" per tutto il periodo di validita
della carta stessa o fino alla cessazione dellitguaaTitolare della carta “Key Client”, semprheal momento del sinistro la polizza tra Europ
Assistance e Key Client risulti in corso di valdit

Art. 3. OBBLIGHI DELL'ASSICURATO IN CASO DI SINISTR O

In caso di sinistro coperto dall'assicurazione astginza I'Assicurato deve prendere immediatamentetatio con la Centrale Operativa.
L'inadempimento di tale obbligo comporta la decaderal diritto alle prestazioni di assistenza, vadenquale omissione dolosa.

In caso di sinistro coperto da rami assicurativivdirsi dall'assistenza, I'Assicurato deve darne tasivo avviso alla Centrale Operativa.
L'inadempimento di tale obbligo comporta la perdig diritto ai rimborsi ai sensi dell'art. 1915 c.cvalendo quale omissione dolosa.

Art. 4. ESCLUSIONI

Tutte le prestazioni/garanzie non sono dovute pistri provocati o dipendenti da:

a) gare automobilistiche, motociclistiche o motortathe e relative prove e allenamenti;

b) alluvioni, inondazioni, movimenti tellurici, ergioni vulcaniche, fenomeni atmosferici aventi catatistiche di calamita naturali, fenomeni di
trasmutazione del nucleo dell'atomo, radiazioni macate dall'accelerazione artificiale di particelEtomiche;

c) guerre, scioperi, rivoluzioni, sommosse 0 movitti@opolari, insurrezioni, saccheggi, atti di tesrismo e di vandalismo;

d) dolo dell'Assicurato o colpa grave;

e) abuso di alcolici o psicofarmaci nonché dall'usio stupefacenti e di allucinogeni;

f) tentato suicidio o suicidio;

g) da operazioni chirurgiche, accertamenti o cureediche non resi necessari da infortunio;

h) malattie nervose e mentali, malattie dipendetilla gravidanza oltre la 26ma settimana di gesta® e dal puerperio;



i) malattie preesistenti cioe le malattie che siaf@spressione o la conseguenza diretta di situazjmatologiche croniche o preesistenti alla
sottoscrizione della Polizza o al viaggio;

1) per malattie e infortuni conseguenti e derivarda abuso di alcolici o psicofarmaci nonché dallagli stupefacenti e allucinogeni;

m) espianto e/o trapianto di organi.

n) da trasformazioni o assestamenti energetici @atimo, naturali o provocati, e da accelerazioniplurticelle anatomiche (fissione e fusione
nucleare, isotopi radioattivi macchine acceleraticaggi x, etc)

0) dalla guida di qualsiasi veicolo o natante a mot, se I'Assicurato € privo dell'abilitazione prasta dalle disposizioni vigenti, salvo il caso di
guida con patente scaduta, ma a condizione che $idgrato abbia, al momento del sinistro, i requigier il rinnovo.

p) dalla pratica di sports aerei in genere, guidd eso di deltaplani ed altri tipi di veicoli aereitraleggeri, paracadutismo, parapendii ed
assimilabili, guidoslitta, bob, sci acrobatico, siadal trampolino con sci o idrosci, alpinismo castalata di rocce o accesso ai ghiacciai,
arrampicata libera (free climbing), Kite-surfingnimersioni con autorespiratore, sport comportantigo di veicoli e di natanti a motore, pugilato,
lotta nelle sue varie forme, arti marziali in generatletica pesante, rugby, football americano, Ispéogia, atti di temerarieta, infortuni soffertiri
conseguenza di attivita sportive svolte a titol@fassionale, comunque non dilettantistiche (compregre, prove ed allenamenti).

Le prestazioni/garanzie non sono altresi fornite guei Paesi che si trovassero in stato di belligeza dichiarata o di fatto.

Sono escluse dalla garanzia Rimborso spese medichéaggio:

a) tutte le spese sostenute, qualora I’Assicuratmrabbia denunciato a Europ Assistance, direttamenttramite terzi, I'avvenuto ricovero o
prestazione di Pronto Soccorso;

b) le spese per cura o eliminazione di difetti §isb malformazioni congenite, per applicazioni dattere estetico, per acquisto e applicazione di
apparecchi protesici, per cure infermieristichesfoterapiche, termali e dimagranti, per cure deni@fatte salve quelle sopra specificate a seguito
di infortunio);

c) spese per occhiali, lenti a contatto, apparecotbpedici e/o protesici;

d) visite di controllo in Italia per situazioni caseguenti a malattie iniziate in viaggio.

Limitatamente alla copertura Bagaglida garanzia non & operante:

a) per denaro, assegni, francobolli, biglietti e clamenti di viaggio, souvenir, monete, oggetti d&rtollezioni, campionari, cataloghi, merci,
casco, attrezzature professionali, documenti divels Carta d'identita, Passaporto, Patente di gujda

b) per tutti i sinistri verificatisi durante i viagi effettuati su motoveicoli di qualsiasi cilindrat

c) per i danni derivanti da dolo o colpa grave daBsicurato e quelli provocati ad attrezzature spee durante il loro utilizzo;

d) per i beni diversi da capi di abbigliamento, duad esempio orologi e occhiali da vista e da salke siano stati consegnati insieme agli abiti ad
impresa di trasporto, incluso il vettore aereo.

e) in caso di furto del bagaglio contenuto all'inteo del veicolo non regolarmente chiuso a chiave;

f) in caso di furto senza scasso del bagaglio conte nel bagagliaio del veicolo;

g) in caso di furto del bagaglio contenuto all'inteo del veicolo o comungue visibili dall'esterno;

h) in caso di furto tra le ore 20.00 e le 7.00 didaglio a bordo del veicolo quando lo stesso nanstato ricoverato in una pubblica autorimessa
custodita

Limitatamente alla garanzia Protezione Acquistbno esclusi dall’assicurazione i danni :

a) commessi 0 agevolati : dal Contraente e/o dadidfcurato; da persone che abitano con I’Assicurain occupano i locali contenenti i beni
assicurati o locali con questi comunicanti; da perse delle cui azioni I'Assicurato deve rispondens incaricati della custodia delle chiavi, della
sorveglianza dei beni stessi o dei locali che Intengono; da persone legate all’Assicurato da viliah parentela o affinita, anche se non
coabitanti;

b) causati ai beni assicurati da incendi, esplosi@nscoppi provocati dall'autore del sinistro;

¢) in caso di furto dell'autoveicolo la garanziagperante a condizione che questo sia stato regokamta chiuso a chiave. Sono comunque esclusi
dall'indennizzo i furti dall'autoveicoli di apparechiature fonoaudiovisivi ed elettroniche in genecemprese apparecchiature fotografiche e di
ripresa nonché orologi d'oro.

Sono altresi esclusi dall'indennizzo i furti perpati nel giardino, garage, cortile, cantina o quaksi altra area anche se facente parte dell'edi€ici
ove l'assicurato ha il domicilio anagrafico.

Art. 5. DELIMITAZIONI ED EFFETTI GIURIDICI RELATIVI ALLE PRESTAZIONI E ALLE GARANZIE

Ferme restando le differenti limitazioni inseritdterno delle prestazioni / garanzie, sono opgie seguenti condizioni:

1. Europ Assistance non assume responsabilita pemrd causati dall'intervento delle Autorita del pae nel quale € prestata I'assistenza o
conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita edprevedibile.

2. Qualora I'Assicurato non usufruisca di una o piprestazioni / garanzie, Europ Assistance non éutna fornire indennizzi o prestazioni
alternative di alcun genere a titolo di compensazo

3. Ogni diritto nei confronti di Europ Assistance prescrive entro il termine di un anno dalla dat#el sinistro che ha dato origine al diritto

alle prestazioni / garanzie in conformita con quanprevisto all’art. 2952 C.C..

4. |l diritto alle assistenze fornite da Europ Assance decade qualora I'Assicurato non abbia presmtatto con la Centrale Operativa al
verificarsi del sinistro.

5. A parziale deroga di quanto previsto all'art. 1@ del C.C., all’Assicurato che godesse di presiazanaloghe alle presenti, anche a titolo di
mero risarcimento, in forza dei contratti sottosttricon altra impresa di assicurazione, € fatto digio di dare comunque avviso del sinistro ad
ogni impresa assicuratrice e specificatamente ad@&@uAssistance Italia S.p.A. nel termine di tre giwa pena di decadenza, valendo
'inadempimento quale omissione dolosa. Nel cas@in attivasse altra impresa, le presenti prestazisaranno operanti, nei limiti e alle
condizioni previste, esclusivamente quale rimboad®Assicurato degli eventuali maggiori costi a l@ddebitati dallimpresa assicuratrice che ha
erogato la prestazione.

6. La polizza é regolata dalla legge italiana. @lgtcontroversie relative alla polizza sono saggalta giurisdizione italiana.

7. Per tutto quanto non & qui espressamente disliplsi applicano le disposizioni di legge.

Le prestazioni sono fornite fino a tre volte perstiun tipo di prestazione, entro il periodo di tuennua della garanzia. Tale limite non si applica
alle prestazioni di consulenza e informazioni théthe.

ASSISTENZA ALLA PERSONA
Le prestazioni vengono erogate tutti i giorni, 2& su 24, per un massimo di 3 volte di un anno

Consulenza medica

Qualora l'assicurato necessitasse di valutamrp stato di salute, potra contattare i medatiedCentrale Operativa e chiedere un consulto
telefonico.



Consulenza cardiologica

Qualora l'assicurato in caso di malattia improvva$a infortunio necessiti di valutare lo stato ause per decidere quale sia la prestazione piu
opportuna da effettuare in suo favore, potra ctar@tdirettamente o attraverso il medico che lmkaura sul posto, i medici cardiologi della
Centrale Operativa.

L'assicurato deve comunicare alla Centrale Operdtivome dell'eventuale medico curante e il seapéo telefonico.

Consulenza pediatrica

Qualora l'assicurato in caso di infortunio e/o ati improvvisa del proprio bambino non riusciaseperire il proprio pediatra e necessitasse di un
collegamento telefonico urgente, potra contatténettedmente i medici della Centrale Operativa.
L'assicurato deve comunicare alla Centrale Operdtmotivo della sua richiesta ed il recapiteefehico.

Consulenza ginecologica

Qualora l'assicurato in caso di infortunio e/o at improvvisa non riesca a reperire il proprimegologo e necessiti di un collegamento telefonico
urgente, potra contattare direttamente i medidadeéntrale Operativa.
L'assicurato deve comunicare alla Centrale Operdtmotivo della sua richiesta ed il recapiteefehico.

Trasporto in autoambulanza in Italia

Qualora l'assicurato, a seguito ad infortunio eétaia improvvisa, necessitasse di un trasportcer@ro medico idoneo piu vicino, la Centrale
Operativa organizzera il trasferimento dell'assitmin autoambulanza.

Massimale: Europ Assistance terra a proprio carico i cost sid un massimo di 200 km di percorso complessinddta/ritorno) per sinistro e per
anno.

Consegna medicinali urgenti a domicilio

Qualora l'assicurato, a seguito di prescrizioneicagébbia bisogno di medicine e/o articoli saniamon possa allontanarsi dal proprio domicilio pe
gravi motivi di salute certificati dal medico cutanla Centrale Operativa, dopo aver ritirato lathea ricetta presso I'assicurato, provvede alla
consegna di quanto prescritto dal medico curante.

Il costo dei medicinali e/o degli articoli sanitag a carico dell'assicuratoL'assicurato deve comunicare alla Centrale Operdtmotivo della sua
richiesta e specificare il luogo in cui si trovd ecapito telefonico.

Invio di un infermiere a domicilio in Italia

Qualora l'assicurato nella settimana successivielrtro da un ricovero in ospedale a seguito flirtanio, avesse bisogno di essere assistito da un
infermiere, la Centrale Operativa inviera un infere presso il domicilio dell'assicurato in ltalia

Massimale:

Europ Assistance terra a proprio carico I'onoraiéd’infermiere fino ad un massimo di Euro 150,8tpbste incluse al giorno per un massimo di 3
giorni consecutivi per sinistro e per anno.

L’assicurato deve comunicare alla Centrale Opaaatimotivo della sua richiesta e il recapito teigco.

Consulto tra specialisti

Qualora l'assicurato, a seguito di infortunio o atéé improvvisa, necessitasse di un consulto noeshecialistico, potra contattare i medici della
Centrale Operativa che, previo esame del casaaglinrganizzeranno un contatto telefonico tra itlive specialista dell'assicurato e uno o piu
specialisti per la specifica patologia.

Ricerca e prenotazione centri ospedalieri

La prestazione e fornita dalle ore 9.00 alle oreQD8 dal lunedi al venerdi esclusi i giorni festiirasettimanali.

Qualora l'assicurato, a seguito di infortunio o at improvvisa, debba sottoporsi ad una terapigagelefonare alla Centrale Operativa,
comunicando il motivo della sua richiesta e speaifdo il luogo in cui si trova ed il recapito telefco, che, previa approfondita analisi del quadro
clinico del paziente e sentito eventualmente il is®durante, provvedera ad individuare e prenctéeauto conto delle disponibilita esistenti - un
Centro Ospedaliero attrezzato per l'interventdatid o all'estero.

Segnalazione di un medico specialista in Italia

La Prestazione é fornita dalle ore 09.00 alle 18d@0lunedi al venerdi esclusi i festivi infrasettinali

Qualora, successivamente ad @umsulenza Medica@mergesse la necessita che l'assicurato delibparst ad una visita specialistica, la Centrale
Operativa segnalera, compatibilmente con le didplii locali, il nominativo di un medico specidasnella localita piu vicina al luogo in cui siwD
l'assicurato.

Traduzione della cartella clinica

Qualora l'assicurato, dopo aver usufruito dellaa@oneConsulto tra specialistiavesse bisogno di far prendere visione dellaraartella clinica
a uno specialista straniero, la Centrale Opergtigavedera alla traduzione della cartella clinEarop Assistance sosterra le spese relative.

ASSISTENZA PER IL VIAGGIO
Le prestazioni vengono erogate tutti i giorni, 2¢ su 24, per un massimo di 3 volte di un anno

Informazione ai familiari

Nel momento in cui lI'assicurato in viaggio, viermverato in ospedale all’estero in seguito adrinfuio o malattia improvvisa, la Centrale
Operativa effettua un collegamento telefonico thrét la propria guardia medica ed il medico cteaul posto. Le notizie cliniche saranno poi
comunicate telefonicamente ai familiari dell'Assato.



Invio di un medico in viaggio

La prestazione viene fornita dalle ore 20 alle 8re nei giorni festivi in Italia. Nel caso in cUlksicurato si trovi all'estero la prestazione \eéen
fornita 24 ore su 24.

Il medico della Centrale Operativa una volta aatarta necessita della prestazione, a seguitdattimio o malattia improvvisa, per I'Assicurato i
viaggio, invia uno dei medici convenzionati in igab si adoperera per reperirne uno all'estero etilsipmente con le disponibilita locali. In caso di
non disponibilita in loco e con l'assenso del mediella Centrale Operativa, quest'ultima puo ok il trasferimento dell'Assicurato in un centro
di pronto soccorso mediante autoambulanza.

L'Assicurato deve comunicare il motivo della sichiesta e specificare il luogo in cui si trova eeitapito telefonico. Il costo della prestazionede
regolato direttamente dall'assicurato al medicohzheffettuato la prestazione.

Segnalazione reperibilita farmaci all'estero

Qualora le specialita medicinali regolarmente tegie in Italia che il medico curante ha presciitto I'’Assicurato siano introvabili sul posto, i

medici della Centrale Operativa provvederanno aaege le specialita reperibili equivalenti. L'Aasiato deve specificare alla Centrale Operativa
con precisione: nome del medicinale, modalita diministrazione (se pillola, fiale, ecc...) ed evahinente la casa farmaceutica. La prestazione non
opera per le specialita medicinali non registiatiéalia.

Rientro Sanitario

Qualora I'Assicurato in viaggio, in seguito a ma&improvvisa o infortunio, necessiti a giudiziei @nedici della Centrale Operativa, d'intesa con il
medico curante sul posto, del trasporto in unuititi cura attrezzato in Italia o del rientro g@#a propria residenza, la Centrale Operativa
provvedera, con spese a carico di Europ Assistacerganizzare il rientro con il mezzo e nei tentpnuti piu idonei dai medici della Centrale
Operativa dopo il consulto di questi con il medicwante sul posto.

Tale mezzo potra essere:

— l'aereo sanitario;

— l'aereo di linea in classe economica, se necessan posto barellato;

— il treno in prima classe e, occorrendo, il vagleti®;

— l'autoambulanza (senza limiti di chilometraggio).

Il rientro sanitario da paesi extraeuropei, vieffetiato esclusivamente con aereo di linea insel@&conomica. Per i rientri dai paesi del Baciro de
Mediterraneo potra essere utilizzato anche |'assaedario in deroga a quanto sopra.

Il trasporto sara interamente organizzato dallai@enOperativa e comprendera I'assistenza medicteomieristica durante il viaggio, qualora i
medici della Centrale Operativa la ritenessero ssaréa.

Europ Assistance, qualora abbia provveduto almem¢ll’Assicurato a proprie spese, avra la facditachiedere a quest’ultimo, I'eventuale bigleett
di viaggio non utilizzato.

In caso di decesso dell'Assicurato, la Centraler@pa organizzera ed effettuera il trasporto dedlema fino al luogo di sepoltura in Italia .
Massimale: Europ Assistance terra a proprio carico le spdaéive al trasporto salma, fino ad un massimo 2i800,00 imposte incluse per
Assicurato.

Per importi superiori Europ Assistance interverragito dopo aver ricevuto in Italia adeguate garaezi

Sono escluse dalla prestazione:

— le infermita o lesioni che, a giudizio dei medidella Centrale Operativa, possono essere curatgesto o che non impediscono all’Assicurato
di proseguire il viaggio;

— le malattie infettive, nel caso in cui il traspmrimplichi violazione di norme sanitarie nazionadi internazionali;

— le spese relative alla cerimonia funebre e/o Betuale recupero della salma;

— tutti i casi in cui ’Assicurato o i familiari ddo stesso sottoscrivono volontariamente le dinossicontro il parere dei sanitari della struttura
presso la quale I'Assicurato é ricoverato.

Informazioni sanitarie

La Prestazione e fornita dalle 9,00 alle 18,00 dahedi al Venerdi esclusi i giorni festivi inframeianali.
Qualora l'assicurato desiderasse ricevere le sggméormazioni sanitarie relative al Paese iniotende recarsi:
- vaccinazioni obbligatorie e/o consigliate;

contattera la Centrale Operativa che fornira telieimente le informazioni richieste.

Informazioni di medicina per i paesi della fasciaropicale

La prestazione viene fornita dal Lunedi al Venelalle ore 9.00 alle ore 18.00 esclusi i giorni fesinfrasettimanali.
Qualora, prima o durante il viaggio/soggiorno,diagrato desiderasse ricevere informazioni, pesatino dei paesi della fascia tropicale, relative a
- vaccinazioni richieste;

- rischi sanitari;

- alimentazione e bevande;

- clima;

- medici locali;

- dentisti;

- ospedali;

- farmacie;

- laboratori di analisi;

la Centrale Operativa fornira telefonicamenteaaificurato le informazioni richieste.

Invio messaggi urgenti

Qualora si presentasse la necessita (e la contamgmimpossibilita) per I'assicurato in viaggiteatero di mettersi in contatto con un parente o
conoscente in Italia, la Centrale Operativa prdeva alla comunicazione del messaggio al destipatar
Esclusioni:la Centrale Operativa non é responsabile dei mgssagmessi.

Invio bagaglio sostitutivo

Qualora I'assicurato trovandosi in viaggio all'e@stén caso di mancata consegna, debitamente ceatardal vettore aereo, presso I'aeroporto di
destinazione del bagaglio registrato, furto, fuxda scasso, rapina, scippo, smarrimento, avaribatgglio avvenuto all'estero, necessiti di disporr



di abiti che gli consentano di continuare in mamieonfortevole il viaggio od il soggiorno previdé,Centrale Operativa provvedera a recapitare il
bagaglio, predisposto da un familiare dell’Assi¢ar@&on il mezzo piu rapido.

La consegna verra effettuata franco dogana alpaeto piu vicino alla localita in cui si trova I'sisurato, entro i cinque giorni lavorativi successi
alla consegna del bagaglio presso la Centrale @Gyera

Europ Assistance terra a proprio carico i costitdelporto

In caso di presenza della garanzia “AssicurazicagaBlio”, resta inteso che tale bagaglio partepipporzionalmente al valore assicurato e
pertanto, ai fini dell'indennizzo, verra considergtiale ulteriore collo registrato.

ISTRUZIONI

L'assicurato deve comunicare il motivo della sahiésta, l'indirizzo del familiare che provvedenaradisporre il bagaglio, ed il suo recapito
telefonico, inviando via fax alla Centrale Operatigopia del reclamo presentato al vettore aerebcao di Furto, furto con scasso, rapina, scippo,
perdita, smarrimento, avaria del bagaglio avvemiltestero I’Assicurato dovra inviare alla Centr@iperativa copia autentica della denuncia con il
visto dell'Autorita di Polizia del luogo ove si énificato il fatto, riportante le circostanze dlistro, I'elenco degli oggetti smarriti o rubati,
nominativi degli assicurati che hanno subito il man

ESCLUSIONI

La prestazione non & operante se il rientro delBa=urato, quale risulta dal biglietto aereo, € pisto entro i successivi cinque giorni.

Pronto Travel

Servizio attivo dal lunedi al venerdi dalle ore®dle ore 17.00, esclusi i giorni festivi infrasetanali

Qualora l'assicurato desiderasse verificare leodiglita, effettuare una prenotazione, acquistare:

- pacchetti vacanza, viaggi e crociere offertendaggiori Tour Operator;

- pacchetti vacanza, viaggi e crociere creati ag ho

- biglietti aerei per qualsiasi volo di linea;

- biglietti aerei per qualsiasi volo charter ofteal pubblico;

- noleggio auto ed altri veicoli eventualmente dispili;

- biglietti per qualsiasi treno internazionale qgartenza dall’ltalia;

- biglietti per traghetti (ad esclusione dei lagaliani);

- soggiorni in hotel in ltalia e all'estero.

La Centrale Operativa provvedera a mettere in tnfassicurato e I'’Agenzia di Viaggio.

Quest'ultima, oltre a fornire una risposta immedlipér le prenotazioni dei voli di linea ed unaoip entro la stessa giornata alla richiesta per la
disponibilita di pacchetti viaggio o voli chartengttera a disposizione dell’assicurato:

- stralci di prospetti illustrativi relativi ai pdotti e servizi proposti (fax, posta);

- informazioni sulla disponibilita di pacchetti \aze e voli charter;

- disponibilita e prezzi viaggi "last minute" e \aahce booking".

Sui pacchetti viaggio offerti dai Tour Operatotraterso il loro catalogo, verra applicato uno soatel 2,5%.

Sui pacchetti viaggio predisposti in modo persazalio per I'assicurato, verra applicato uno scdet®@%.

Sugli acquisti di biglietteria aerea internazionadera applicato uno sconto del 1,5%.

Non vengono applicati sconti sulla biglietteriaegenazionale, ferroviaria e marittima.

Delimitazioni: tutti i costi relativi all'acquisto di biglietti aeei o dei soggiorni alberghieri sono a carico delsicurato che li regolera
direttamente con I'Agenzia di Viaggio con la quadestato messo in contatto. Ogni e qualsiasi impegnmsi instaurato direttamente tra
I'assicurato e detta Agenzia.

La consegna dei voucher, biglietti di viaggio éuta la documentazione necessaria avverra vigecersu tutto il territorio nazionale, entro le @4
dall'autorizzazione al pagamento (48 ore per l&e)ssenza costi aggiuntivi e verra gestita daktdgja di Viaggio.

ASSICURAZIONE PROTEZIONE ACQUISTI
Oggetto e limiti dell’Assicurazione sugli acquisti
Sono assicurati tutti i beni mobili acquistati darcarta di credito Key Client Gold contro il furfarto con destrezza, scippo, rapina secondo quant
previsto:
- il rimborso dei beni mobili e materiali acquistadn la carta di credito e poi sottratti all’Assiato entro le 24 ore successive all'acquisto ddain
massimo di € 1.600,00 per evento e per anno aasivue per Titolare;
- il controvalore del denaro contante prelevatmite la carta di credito e poi sottratto all’Asgiato entro le due ore dal prelievo stesso, finarad
massimo di € 520,00 per evento e per anno assicuper Titolare.
In caso di furto di beni lasciati nell'autovettuegolarmente chiusa, il massimale per evento éap@500,00 ferme le esclusioni precedentemente
riportate nell'articolo “Esclusioni”.
Sono inoltre comprese le spese per il rifacimeeialdcumenti a seguito della sottrazione deglisst@vvenuta nelle 24 ore successive al momento
dell’'ultimo acquisto effettuato con la carta didite Key Client Gold) fino ad un massimo di € 52ZDyier evento e per anno assicurativo e per
Titolare;
Obblighi dell’Assicurato in caso di sinistro
In caso di furto e/o rapina, furto con destrezzaippo I’Assicurato deve:
— darne awvviso a Europ Assistance ltalia S.p.Aiaz#a Trento, 8 — 20135 Milano, entro 3 giorni damgo ne € venuto a conoscenza, specificando
le circostanze dell’evento e I'importo del dannonché farne denuncia all’Autorita Giudiziaria oRtilizia del luogo;
— provare l'effettuato acquisto dei beni o titalitsatti trasmettendo la copia della nota spesatapte il numero della Carta Key Client
— fornire a Europ Assistance una copia della regalenuncia alla competente Autorita.
L'Assicurato che non adempia, in tutto o in pagé abblighi di cui sopra, perde il diritto all'irehnita.
L'Assicurato, a richiesta di Europ Assistance, deresentare tutti documenti che si possono ottatedféutorita competente, in relazione al
sinistro.
Assicurazione presso diversi assicuratori
Se sulle medesime cose e per gli stessi rischigtoms piu assicurazioni, I'Assicurato € tenutdchiedere a ciascun assicuratore l'indennizzo aovut
secondo il rispettivo contratto autonomamente clemato.
Qualora la somma di tali indennizzi - escluso aeiteggio I'indennizzo dovuto dall'assicuratore iveate - superi I'ammontare del danno, Europ
Assistance e tenuta a pagare soltanto la sua graparzionale in ragione dell'indennizzo calcols¢gondo il proprio contratto, esclusa comunque
ogni obbligazione solidale con gli altri assicurato
Recupero delle cose rubate
Se le cose rubate vengono recuperate in tuttgarie, I'Assicurato deve darne awviso a Europ f@st® appena ne abbia notizia.
Le cose recuperate divengono di proprieta di Edsgistance se questa ha risarcito integralmeni@niho, salvo che I'Assicurato rimborsi a Europ
Assistance l'intero importo riscosso a titolo diémnita per le cose medesime.




Se invece Europ Assistance ha risarcito il dantmisgarte, € facolta dell'Assicurato trattenebemi recuperati rimborsando all'impresa I'importo
riscosso a titolo di indennizzo per i beni medesofarli vendere, ripartendosi il ricavato dellendita in misura proporzionale tra Europ Assistance
e I'Assicurato.

Diritto di surrogazione

Fermo il disposto dell'art.1916 del Codice Civildssicurato si obbliga, a richiesta di Europ Asaixe, a conferirle formale mandato ad agire verso
i terzi anche prima del pagamento dell'indennita.

Primo Rischio Assoluto

L'Assicurazione prestata con la presente SeziomalJAssicurazione sugli acquisti e sui preliev8asirazione bagagli esclude I'applicazione
dell'art.1907 del Codice Civile, e cioé e pres@farimo Rischio Assoluto.

ASSICURAZIONE INFORTUNI IN VIAGGIO

Oggetto dell'assicurazione

L’assicurazione opera nei casi di grave invaliggamanente o di decesso a seguito di infortuniarderi viaggi effettuati dal Titolare o di un suo
familiare su autoveicoli a noleggio, treni e natantondizione che I'Assicurato abbia utilizzatgpl@pria carta di credito Key Client Gold per
I'acquisto del biglietto di viaggio.

La copertura opera sia mentre I'’Assicurato svadgsula attivita professionale sia mentre svolge aljra normale attivita senza carattere di
professionalita.

A titolo esemplificativo devono intendersi comprigsgaranzia anche:

- l'asfissia non di origine morbosa;

- gli avvelenamenti acuti da ingestione di cibcacadsorbimento di sostanze;

- lannegamento;

- 'assideramento o il congelamento;

- i colpi di sole o di calore;

- le lesioni determinate da sforzi, esclusi glaitife le ernie;

- gli infortuni subiti in stato di malore o di inscienza;

- gli infortuni derivanti da imperizia, imprudenaanegligenza anche grave;

- gli infortuni derivanti da aggressioni, tumultgolari, insurrezioni o da atti di terrorismo, andzione che I'Assicurato non vi abbia preso parte
attiva;

- gli infortuni derivanti da terremoti, inondaziomieruzioni vulcaniche.

Delimitazione dell'assicurazione

L’assicurazione vale per gli infortuni subiti da¥sicurato mentre lo stesso viaggia — dal momentaiisale al momento in cui discende — da un
mezzo di trasporto pubblico terrestre o di acqgaleemente abilitato al trasporto di passeggericipéiil biglietto sia stato pagato dall’Assicurato
con la carta di credito Key Client Gold.

La copertura si intende operante anche nel casoleljgio di autovetture, sempre che il noleggiostio pagato con la predetta carta di credito.
Morte

Se l'infortunio ha per conseguenza la morte dallésato e questa si verifica entro 180 giornialdkta dello stesso, Europ Assistance liquida ai
beneficiari la somma di € 259.000,00.

Grave Invalidith Permanente

L'assicurazione e operante per la somma di € 26900n caso di invalidita permanente grave, inéemtbsi per tale l'invalidita di grado non
inferiore al 50%, ed assimilando al 100% quellgrdido superiore. Per stabilire il grado di invaligiermanente si fara riferimento alla Tabella
A.N.LA.

Invaliditd Permanente

Se l'infortunio ha come conseguenza una invalghtdnanente e la stessa si verifica, anche sucaessite alla scadenza della polizza, entro due
anni dal giorno dell'infortunio, Europ Assistaneeresponde l'indennizzo secondo i seguenti criteri:

A) se l'infortunio ha come conseguenza una invaligermanente definitiva totale, Europ Assistararesponde l'intera somma assicurata;

B) se l'infortunio ha come conseguenza una invaligermanente definitiva parziale, I'indennizzaveiealcolato sulla somma assicurata in
proporzione al grado di invalidita permanente cheercertato facendo riferimento ai valori delleusgdi menomazioni:

Perdita, anatomica o funzionale di

Destro Sinistro
un arto superiore 70% 60%
Una mano o un avambraccio 60% 50%
un pollice 18% 16%
un dito indice 14% 12%
un dito medio 8% 6%
un dito anulare 8% 6%
un dito mignolo 12% 10%
Una falange ungueale del pollice 9% 8%
Una falange di altro dito della mano 1/3 del valore del dito
Anchilosi:
scapolo omerale con arto in posizione favorevala,immobilita della scapola 25% 20%
del gomito in angolazione compresa fra 120° e t@°prono-supinazione libera 20% 15%
del polso in estensione rettilinea con prono-sugare libera 10% 8%
Paralisi completa:
del nervo radiale 35% 30%
del nervo ulnare 20% 17%
Perdita anatomica o funzionale di un arto inferiore
al di sopra della meta della coscia 70%
al di sotto della meta della coscia ma al di saj@laginocchio 60%
al di sotto del ginocchio, ma al di sopra del terexdio di gamba 50%
Perdita anatomica o funzionale di:
un piede 40%

ambedue i piedi 100%



un alluce 5%

un dito del piede diverso dall'alluce 1%
falange ungueale dell'alluce 2,5%
Anchilosi:

dell'anca in posizione favorevole 35%
del ginocchio in estensione 25%
della tibio-tarsica ad angolo retto con anchiladlaisotto astragalica 15%
Paralisi completa del nervo:

sciatico popliteo esterno 15%
Esiti di frattura scomposta di una costa 1%
Esiti di frattura amielica somatica con deformaziore a cuneo di:

Una vertebra cervicale 12%
Una vertebra dorsale 5%
12ma dorsale 10%
Una vertebra lombare 10%
Postumi di trauma distorsivo cervicale con contratmuscolare e limitazione dei movimenti del capo 206
e del collo

Esiti di frattura del sacro 3%
Esiti di frattura del coccige con callo deforme 5%
Perdita totale, anatomica o funzionale di:

Un occhio 25%
ambedue gli occhi 100%
Sordita completa di:

Un orecchio 10%
ambedue gli orecchi 40%
Stenosi nasale assoluta:

Monolaterale 4%
Bilaterale 10%
Perdita anatomica di:

Un rene 15%
della milza senza compromissioni significative aeltasi ematica 8%

Per le menomazioni degli arti superiori, in casmdncinismo, le percentuali di invalidita previptr il lato destro varranno per il lato sinistro e
viceversa.

C) Se l'infortunio ha come conseguenza una invaljpérmanente definitiva parziale, non determiradiiillla base dei valori previsti alla lettera B), s
fara riferimento ai criteri qui di seguito indicati

-nel caso di minorazione, anziché di perdite darto o di un organo e nel caso di menomazioni devela quelle elencate al punto B), le percentuali
sopra indicate sono ridotte in proporzione allazfanalita perduta;

-nel caso di menomazioni di uno o piu distrettitarrci e articolari di un singolo arto si procedatia valutazione con somma matematica, fino a
raggiungere al massimo il valore corrispondente adirdita totale dell'arto stesso;

-nel caso in cui l'invalidita permanente non sigeduinabile sulla base dei valori elencati alléeiet B) e ai criteri sopra riportati, la stessagie
determinata in riferimento ai valori e ai criteopsa indicati tenendo conto della complessiva dirmione della capacita dell'Assicurato allo
svolgimento di un qualsiasi lavoro, indipendentetaefalla sua professione.

D) la perdita anatomica o funzionale di piu organii o loro parti comporta I'applicazione dellagentuale di invalidita calcolata sulla base dei
valori indicati alla lettera B) e dei criteri sopiahiamati, pari alla somma delle singole percatittalcolate per ciascuna menomazione, fino a
raggiungere al massimo il valore del 100%;

E) per la valutazione delle menomazioni visive givelsi procedera alla quantificazione del gradmdalidita permanente tenendo conto
dell'eventuale applicazione di presidi correttivi

Inizio e cessazione della copertura assicurativa

La copertura assicurativa ha effetto dal momentiAssicurato, in possesso di tutti i requigitevisti dal Regolamento Key Client che fa parte
integrante del presente contratto, utilizza la geoparta di credito Key Client Gold per pagareasto di un biglietto per il viaggio su di un mez#io
trasporto terrestre e/o navale e/o il noleggiouioeetture. La copertura inizia dal momento inl@gsicurato sale sul mezzo di trasporto e cessa
automaticamente dal momento in cui discende datmerztrasporto stesso.

Inoltre la copertura assicurativa terminera autaaatente dalla data di cessazione della presetitz@ooppure dal momento in cui il Titolare
perde questa qualita per revoca o disdetta defta dacredito Key Client Gold.

Limitazione delle garanzie per sinistri catastrofal

Nel caso di infortunio che colpisse contemporanedengit persone assicurate:

A) possessori di carta Key Client, in conseguatizan unico evento, I'esborso massimo complessiwariao di Europ Assistance non potra
comungue superare l'importo di € 500.000,00;

B) appartenenti al nucleo familiare dell'Assicuratoconseguenza di un unico evento, l'esborsoimassmplessivo a carico di Europ Assistance
non potra comungue superare l'importo di € 25900,

Limiti di eta’

L'assicurazione vale per le persone di eta nonrgupe 75 anni.

Esposizione agli elementi

Se a seguito di un infortunio coperto da questapmla persona dell’Assicurato rimane inevitabiteeesposta agli elementi della natura e a seguito
di cio subisce lesioni personali, le conseguenzns® indennizzabili a sensi di polizza.

Morte presunta

Europ Assistance da atto che ove l'autorita Giad&icompetente dichiari, a sensi del terzo coniade0 del Codice Civile, la morte presunta
dell'Assicurato a seguito di infortunio e gli avigtititto provino che l'infortunio € indennizzabigetermini di polizza, la stessa é equiparatataglit
effetti del presente contratto alla morte fisica.



Quando sia stato effettuato il pagamento dell'indared in seguito I'Assicurato ritorni o si ablwati lui notizie sicure, Europ Assistance avrattiri
alla restituzione delle some pagate e relativeespdassicurato stesso potra far valere i dafitt eventualmente gli sarebbero spettati nel czesssa
subito lesioni indennizzabili a norma della presqulizza.

Persone non assicurabili

Premesso che Europ Assistance, qualora fosseastateoscenza che I'Assicurato era affetto da alewlj tossicodipendenza, sindrome da
immunodeficienza acquisita (AIDS) o da una dellgusati infermita mentali: sindromi organiche ceedbdisturbi schizofrenici, disturbi paranoici,
forme maniaco-depressive, non avrebbe consengitestare I'assicurazione, si conviene che, qualneao piu delle malattie o delle affezioni sopra
richiamate insorgano nel corso del contratto, plieg quanto disposto dall'art. 1898 del Codiceil€iindipendentemente dalla concreta valutazione
dello stato di salute dell’Assicurato. In caso idhéhrazioni inesatte o reticenti si applica quadisposto dal paragrafo “Dichiarazioni relativeeall
circostanze del rischio” riportato nelle “Norme dRegolano I'Assicurazione in Generale” e daglicalti1892, 1893, 1894 del Codice Civile.
Denuncia del sinistro e obblighi dell'Assicurato

In caso di sinistro, I'Assicurato o i suoi averitiftb devono darne avviso scritto a Europ Assistaltalia S.p.A. — Piazza Trento, 8 — 20135 Milano,
indicando sulla busta — Ufficio Liquidazione Siniséntro tre giorni da quando ne hanno avuto ksjtwlita, ai sensi dell’art. 1913 del Codice Gavil
La denuncia del sinistro deve essere corredatartificato medico e deve contenere I'indicazionkl@ego, giorno ed ora dell’evento, nonché una
dettagliata descrizione delle sue modalita di accadto,accompagnata dalla documentazione compmVamtenuto utilizzo della Carta per
l'acquisto del biglietto e/o il noleggio dell'autdtura.

Il decorso delle lesioni deve essere documentatdtegori certificati medici; I'Assicurato o, inaso di morte, i beneficiari devono consentire a
Europ Assistance le indagini, le valutazioni eagicertamenti necessari da eseguirsi in ltalia.

L'inadempimento degli obblighi relativi alla denuadel sinistro pud comportare la perdita totafmwiale del diritto all'indennizzo, ai sensi
dell'art. 1915 del Codice Civile.

Criteri di indennizzabilita

Europ Assistance corrisponde l'indennizzo per leseguenze dirette, esclusive ed oggettivamentaatabsi dell'infortunio.

Se al momento dell'infortunio I'Assicurato non éifiamente integro e sano, sono indennizzabili st conseguenze che si sarebbero comunque
verificate qualora l'infortunio avesse colpito ymersona fisicamente integra e sana.

In caso di perdita anatomica o riduzione funziomklen organo o di un arto gia minorato, le peraehti cui al paragrafo “Invalidita permanente”
sono diminuite tenendo conto del grado di invaiditeesistente.

Valutazione del danno - Arbitrato irrituale

L'indennizzo & determinato in base a quanto staldlagli articoli che precedono.

In caso di disaccordo fra I'Assicurato ed Europigtssice, in merito all'indennizzabilita del siniste in facolta delle Parti demandare la risoluzion
della Controversia per iscritto a due medici, natiinno per parte, che si riuniscono nel Comunevigiino al luogo di residenza dell’Assicurato,
sede di Istituto di medicina legale.

Tali medici, ove vi sia divergenza su quanto sapadécato, costituiscono un Collegio medico formdéoloro stessi e da un terzo medico dagli stessi
nominato o, in caso di disaccordo, dal Consiglit@emline dei medici avente giurisdizione nel luogee deve riunirsi il Collegio dei medici. Il terzo
medico cosi nominato avra la funzione di PresiddeteCollegio. Il Collegio medico risiede nel coneypit vicino al luogo di residenza
dell’Assicurato, sede di Istituto di medicina legaCiascuna delle Parti sostiene le proprie spesmenera il medico da essa designato,
contribuendo per meta delle spese e delle compefgzl terzo medico.

Le decisioni del Collegio medico sono prese a maggiza di voti, con dispensa da ogni formalitaedgk, e sono vincolanti per le Parti che
rinunciano fin d'ora a qualsiasi impugnativa, saleasi di violenza, dolo, errore o violazione ditpcontrattuali.

| risultati delle operazioni arbitrali devono esseaiccolti in apposito verbale, da redigersi inglogsemplare, uno per ognuna delle Parti.

Le decisioni del Collegio medico sono vincolanti feeParti anche se uno dei medici rifiuti di fimaal relativo verbale; tale rifiuto deve essere
attestato dagli arbitri nel verbale definitivo.

ASSICURAZIONE INFORTUNI DOMICILIARI

Oggetto dell'assicurazione

Sono assicurati il Titolare della carta di credy Client Gold e i suoi familiari conviventi e gistranei, intendendosi per tali gli ospiti, i dtie

e i fornitori di beni e/o di servizi della famigldel Titolare, per gli infortuni subiti nella dineabituale, del titolare stesso, comprese le velati
pertinenze.

L'assicurazione € operante per la somma complesB&/deve intendersi a nucleo per sinistro ed assiurativo, di:

- €16.000,00 in caso di morte;

- € 16.000,00 in caso grave di invalidita permaagmtendendosi per tale I'invalidita di grado mfieriore al 50%, e parificando al 100% quella di
grado superiore.

Per stabilire il grado di invaliditd permanentdasiiferimento alla Tabella di cui all'allegato PR 30.06.1965 n. 1124 Testo Unico e successive
modificazioni.

Sono considerati infortuni gli eventi dovuti a cadisrtuita, violenta ed esterna che producanoméesiorporali obiettivamente constatabili, le quali
abbiano conseguenza la morte od una invalidita @eemte, purché queste si verifichino entro un aahgiorno in cui l'infortunio & avvenuto.
Beneficiari degli indennizzi

Eredi legittimi e/o testamentari.

Limiti di eta

L’assicurazione vale per persone di eta non suea@5 anni.

Persone non assicurabili

Premesso che Europ Assistance, qualora fosseastatzoscenza che I'Assicurato era affetto da alewlj tossicodipendenza, sindrome da
immunodeficienza acquisita (AIDS) o da una dellgusati infermita mentali: sindromi organiche ceedbdisturbi schizofrenici, disturbi paranoici,
forme maniaco-depressive, non avrebbe consengitestare I'assicurazione, si conviene che, qualneao piu delle malattie o delle affezioni sopra
richiamate insorgano nel corso del contratto, pliep quanto disposto dall'art. 1898 del Codiceil€iindipendentemente dalla concreta valutazione
dello stato di salute dell’Assicurato. In caso idhéhrazioni inesatte o reticenti si applica quadisposto dal paragrafo “Dichiarazioni relativeeall
circostanze del rischio” riportato nelle “Norme dRegolano I'Assicurazione in Generale” e daglicalti1892, 1893, 1894 del Codice Civile.
Rinuncia al diritto di surrogazione

Europ Assistance rinuncia, a favore dell’Assicumaiiei suoi aventi diritto, all'azione di surrogaze di cui all'art. 1916 del Codice Civile verso i
terzi responsabili dell'infortunio.

Criteri di indennizzabilita

Europ Assistance corrisponde l'indennizzo per leseguenze dirette, esclusive ed oggettivamentaatabsi dell'infortunio.

Se al momento dell'infortunio I’Assicurato non sifiamente integro e sano, sono indennizzabili st conseguenze che si sarebbero comunque
verificate qualora l'infortunio avesse colpito ymersona fisicamente integra e sana.

In caso di perdita anatomica o riduzione funziomklen organo o di un arto gia minorato, le peraehti cui al paragrafo “Invalidita permanente”
sono diminuite tenendo conto del grado di invaigiteesistente.

Limitazione delle garanzie per sinistri catastrofal



Nel caso di infortunio che colpisse possessoradiacKey Client e persone appartenenti al nucleulire o domestici o ospiti dell'Assicurato, in
conseguenza di un unico evento, l'esborso massimplessiva a carico di Europ Assistance non pamdunque superare l'importo di € 50.000,00.
Morte

Se l'infortunio ha come conseguenza la morte ¢elssa si verifica, anche successivamente alla szadkella Polizza, entro due anni dal giorno
dell'infortunio, Europ Assistance corrisponde lansoa assicurata agli eredi dell’Assicurato in pagtiali.

L'indennizzo per il caso di morte non & cumulalite quello per invalidita permanente.

Tuttavia, se dopo il pagamento di un indennizzoipealidita permanente I’Assicurato muore in conssmwa del medesimo infortunio, Europ
Assistance corrisponde ai beneficiari soltantaffei@nza tra I'indennizzo per morte, se superierguello gia pagato per invaliditd permanente.
Morte presunta

Qualora I'Assicurato sia scomparso a seguito dirtohio indennizzabile ai sensi di Polizza e ilmmnon venga ritrovato, e si presume sia avvenuto
il decesso, Europ Assistance corrisponde ai beagfla somma assicurata per il caso di morte.

La liguidazione avverra dopo che sia trascorsorumo alalla presentazione dell’istanza per la dietzimne di morte presunta, ai sensi degli artt. 60 e
62 del Codice Civile.

Se dopo il pagamento dell'indennizzo €& provatddtesza in vita dell’Assicurato, Europ Assistaneadiritto di agire nei confronti sia dei
beneficiari, sia dell’Assicurato stesso per laitesibne della somma corrisposta.

A restituzione avvenuta I'Assicurato potra far valepropri diritti per I'invalidita permanente eveialmente residuata.

Invalidita permanente

L'indennizzo per il caso di Invalidita Permanentéo¥uto soltanto se l'invalidita stessa si verificanche successivamente alla scadenza della
polizza — entro due anni dal giorno dell'infortunidindennizzo per I'Invalidita Permanente parzialealcolato sulla somma assicurata per Invalidita
Permanente totale, in proporzione al grado di iditdlaccertato secondo i criteri e le percentpidiviste dalla “Tabella delle valutazioni del gratio
Invalidita Permanente per 'industria” allegatalakto Unico sull’Assicurazione obbligatoria degliartuni sul lavoro 30 giugno 1965 n. 1124 e
successive modificazioni intervenute fino alla dditatipulazione della presente polizza.

Se la lesione comporta una minorazione, anzicpérdita totale (anatomica o funzionale), le pemgainsopra indicate vengono ridotte in
proporzione alla funzionalita perduta.

Nei casi di Invaliditda Permanente non specificatlan“Tabella delle valutazioni del grado di Inwhia Permanente per 'industria”, I'indennizzo
stabilito, con riferimento alla percentuali deiidaslicati, tenendo conto della diminuita capagéherica lavorativa, indipendentemente dalla
professione dell’Assicurato. La perdita totale an@ca o funzionale) di piu organi od arti compdtapplicazione di una percentuale di invalidita
pari alla somma delle singole percentuali dovutecggscuna lesione, con il massimo del 100%.

In caso di constatato mancinismo le percentualddzione dell'attitudine al lavoro stabilite péarto superiore destro o la mano destra si inteadon
applicate all’arto superiore sinistro e alla maimisgra e viceversa.

Denuncia del sinistro e obblighi dell’Assicurato

In caso di sinistro il Contraente, I’Assicurato subi aventi diritto devono darne avviso scrittéuaop Assistance Italia S.p.A. — Piazza Trento, 8 —
20135 Milano, indicando sulla busta — Ufficio Ligazione Sinistri, entro tre giorni da quando nenleaavuto la possibilita, ai sensi dell’art. 1913
del Codice Civile.

La denuncia del sinistro deve essere corredatartificato medico e deve contenere I'indicazionkl@ego, giorno ed ora dell’evento, nonché una
dettagliata descrizione delle sue modalita di aiccadto.

Il decorso delle lesioni deve essere documentatdtedori certificati medici; nel caso di inabditemporanea i certificati devono essere rinnovati
alle rispettive scadenze.

Il Contraente, I'Assicurato o, in caso di mortbeneficiari devono consentire a Europ Assistanaedagini, le valutazioni e gli accertamenti
necessari da eseguirsi in ltalia.

L'inadempimento degli obblighi relativi alla denuadel sinistro pud comportare la perdita totafmwiale del diritto all'indennizzo, ai sensi
dell'art. 1915 del Codice Civile.

Valutazione del danno - Arbitrato irrituale

L'indennizzo é determinato in base a quanto stahilagli articoli che precedono.

In caso di disaccordo fra I'Assicurato ed Europigtssice, in merito all'indennizzabilita del siniste in facolta delle Parti demandare la risoluaion
della Controversia per iscritto a due medici, natiinno per parte, che si riuniscono nel Comunevgiino al luogo di residenza dell’Assicurato,
sede di Istituto di medicina legale.

Tali medici, ove vi sia divergenza su quanto sapdécato, costituiscono un Collegio medico formdégoloro stessi e da un terzo medico dagli stessi
nominato o, in caso di disaccordo, dal Consiglit@mline dei medici avente giurisdizione nel luogee deve riunirsi il Collegio dei medici. Il terzo
medico cosi nominato avra la funzione di PresiddeteCollegio. Il Collegio medico risiede nel coneypit vicino al luogo di residenza
dell’Assicurato, sede di Istituto di medicina legaCiascuna delle Parti sostiene le proprie spesmenera il medico da essa designato,
contribuendo per meta delle spese e delle compefgzl terzo medico.

Le decisioni del Collegio medico sono prese a maggiza di voti, con dispensa da ogni formalitedok, e sono vincolanti per le Parti che
rinunciano fin d'ora a qualsiasi impugnativa, saleasi di violenza, dolo, errore o violazione ditpcontrattuali.

| risultati delle operazioni arbitrali devono esseaiccolti in apposito verbale, da redigersi inglogsemplare, uno per ognuna delle Parti.

Le decisioni del Collegio medico sono vincolanti feeParti anche se uno dei medici rifiuti di fimaal relativo verbale; tale rifiuto deve essere
attestato dagli arbitri nel verbale definitivo.

ASSICURAZIONE BAGAGLIO

Nel caso in cui sia espressamente richiesta la &&y Client Gold estesa al nucleo famigliare i siragli saranno da intendersi per nucleo
famigliare assicurato e per anno.

OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

Europ Assistance assicura il risarcimento dei damateriali e diretti subiti da bagaglio ed effgitirsonali che I'Assicurato aveva con sé all' iniigb
viaggio all'estero pagato con la carta di credigy Klient Gold, compresi gli abiti indossati, cauda:

- furto/furto con scasso;

- rapina;

- SCippo;

- perdita;

- smarrimento;

- avaria.

Per viaggi effettuati in aereo, treno, bus o névgaranzia é operante dalla stazione di partegzeeléa di arrivo in Italia alla conclusione del
viaggio.

SOMMA ASSICURATA

La garanzia é prestata fino alla concorrenza deltama di Euro 1.000,00 per Assicurato e per anno.

In caso di furto, rapina, scippo o smarrimento dit&€ d'identita, Passaporto e Patente di guidaorenrimborsate le spese sostenute per il
rifacimento di tali documenti, certificate da gitisativi di spesa, fino alla concorrenza di Eu@@® in eccedenza ai massimali predetti.




LIMITI DI INDENNIZZO

Sono coperti cumulativamente fino al 50% della senassicurata i danni ad apparecchiature fotocichete materiale fotosensibile, radio,
televisori, registratori, ogni altra apparecchiatalettronica, strumenti musicali, armi da difesespnale e/o da caccia, occhiali da vista e da sole
Sono coperti cumulativamente fino al 30% della senassicurata i danni a:

- cosmetici, medicinali, articoli sanitari;

- gioielli, pietre preziose, perle, orologi ed otjgé'oro, argento o platino, pellicce ed altri eggpreziosi. Tali beni sono coperti da assicuraei
solo se indossati 0 consegnati in deposito in gther

La somma assicurata prevista & inoltre ridottes08&b per i danni derivanti da:

- dimenticanza, incuria o smarrimento da partéadsicurato;

- rottura non conseguente ad incidente occorsaarendi trasporto o a causa di forza maggiore;

- furto con scasso del bagaglio contenuto all'mietel bagagliaio del veicolo regolarmente chiusbiave;

- furto dell'intero veicolo.

Fermi i massimali suddetti, Iindennizzo massimoggmi oggetto non potra superare I'importo di ELif6,00. | corredi fotocineottici (macchina
fotografica, telecamera, lampeggiatori, obiettbaiterie, borse, ecc.) sono considerati un unigeig.

Gli oggetti acquistati nel corso del viaggio soimliorsati solo dietro presentazione della ricedlg&quisto originale.

DENUNCIA DEL SINISTRO

In caso di sinistro I'Assicurato dovra notificaer fscritto il danno a Europ Assistance ltalia &.p- Piazza Trento, 8 — 20135 Milano, evidenziando
sulla busta I'Ufficio competente (Ufficio Liquidaxie Sinistri - Pratiche Bagaglio), entro e noneott® giorni dal suo verificarsi, presentando anche
in seguito, entro comunque 60 giorni dal sinistro:

- nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;

- copia dei biglietti di viaggio o gli estremi dedggiorno acquistati con la carta di credito;

- copia autentica della denuncia con il visto dellorita di Polizia del luogo ove si € verificatdatto, riportante le circostanze del sinistreldhco
degli oggetti smarriti o rubati, il loro valore&dlata d'acquisto, i nominativi degli assicuraé banno subito il danno;

- copia del reclamo presentato al vettore o a#fi@atore eventualmente responsabile;

- giustificativi delle spese di rifacimento dei doeenti se sostenute;

- fatture, scontrini, ricevute comprovanti il vadadei beni danneggiati o sottratti e la loro da@cduisto;

- fattura di riparazione ovvero dichiarazione dejrarabilita dei beni danneggiati redatta su datéstata, da un concessionario o da uno speaialist
del settore.

Solo in caso di mancata consegna e/o danneggiarmelitotero bagaglio o di parte di esso consegabt@ttore aereo:

- copia del P.L.R. (rapporto irregolarita bagagééfettuato immediatamente presso I'ufficio aerame "Lost and Found";

- copia della lettera di reclamo inviata al vettaezeo con la richiesta di risarcimento e la lattBirisposta del vettore stesso;

Europ Assistance potra richiedere successivampeatgoter procedere alla definizione del siniatiteriore documentazione che I'Assicurato &
tenuto a trasmettere.

La mancata produzione dei documenti sopra elereddtjvi al caso specifico sia di quelli eventualrte richiesti, pud comportare la decadenza
totale o parziale del diritto al rimborso.

MODALITA DI LIQUIDAZIONE DEL DANNO

Il danno ¢ liquidato, a integrazione di quanto mmgato dal vettore aereo o dall'albergatore resgimiese fino alla concorrenza della somma
assicurata, in base al valore commerciale chede assicurate avevano al momento del sinistrondecguanto risulta dalla documentazione fornita
ad Europ Assistance.

In caso di oggetti acquistati non oltre tre mesnprdel verificarsi del sinistro, il imborso veréettuato in base al valore di acquisto, compi@va
dalla relativa documentazione.

In caso di avaria verra rimborsato il costo defi@mazione su presentazione di fattura.

In nessun caso si terra conto dei cosiddetti valdeitivi.

ASSICURAZIONE RIMBORSO SPESE MEDICHE IN VIAGGIO

Qualora I'Assicurato, in seguito a malattia imprnsavo ad infortunio, dovesse sostenere spese negftinihaceutiche/ospedaliere per cure o
interventi chirurgici urgenti e non procrastinahiicevuti sul posto nel corso del viaggio pagaio & carta di credito Key client Gold, durante il
periodo di validita della garanzia, Europ Assiseapoovvedera al loro rimborso in base al massimeaeisto. Solo in caso di infortunio, sono
comprese in garanzia anche le ulteriori speseepaurie ricevute al rientro al luogo di residenzaché effettuate nei 45 giorni successi all'infoitu
IN ITALIA - MASSIMALI ASSICURATI

In caso di ricovero in istituto di cura o in luogtirezzato per il pronto soccorso, fino alla coreaza di € 520,00 per Assicurato e per anno. |
rimborsi verranno effettuati con una franchigiaséi®d assoluta per sinistro e per Assicurato @i, @04

ALL'ESTERO - MASSIMALI ASSICURATI

- per spese mediche, farmaceutiche, purché piesdatun medico nel luogo ove si € verificatonistro ed anche in caso di ricovero in istituto di
cura o in luogo attrezzato per il pronto soccoimso &lla concorrenza di € 10.400,00 per Assicuegper anno. | rimborsi verranno effettuati con una
franchigia fissa ed assoluta per Assicurato e ip&steo di € 50,00;

- per trasporto in autoambulanza fino all'istitaiacura o luogo di pronto soccorso pit vicino, tethe Europ Assistance a proprio carico i costi fino
ad un massimale di € 361,00 per anno, con un maksi€ 129,00 per sinistro.

| massimali previsti sia per I'ltalia che per I'est comprendono:

- rette di degenza in Istituto di cura prescritémedico fino a € 105,00 al giorno per Assicurato;

- spese per cure dentarie urgenti, solo a seguiidadtunio, fino a € 105,00 per Assicurato;

- spese per riparazioni di protesi, solo a sedliitofortunio, fino a € 105,00 per Assicurato.

Obblighi dell’Assicurato

In caso di sinistro, successivamente al contalixotgico con la Centrale Operativa, I'Assicuratowdoinviare, entro e non oltre sessanta giorni dal
verificarsi del sinistro, una denuncia scritta ifmfiata a: Europ Assistance ltalia S.p.A. - Uffitiquidazione Sinistri Rimborso Spese Mediche -
Piazza Trento, 8 - 20135 Milano, indicando:

- nome, cognome, indirizzo, numero di telefono, etordi polizza; numero e validita della propriataati credito,

- certificato di Pronto Soccorso, redatto sul ludgbsinistro, riportante la lesione sofferta aliagnosi medica che certifichi la tipologia e le
modalita dell'infortunio subito;

- in caso di ricovero, copia della cartella clinica

- originali delle ricevute per le spese sostenute;

- prescrizione medica per I'eventuale acquisto éditinali con le ricevute originali dei medicinatquistati.

- copia della nota spese riportante I'avvenuto egéo del viaggio con la carta Key Client Gold.

Criteri per la liquidazione del danno

In seguito alla valutazione della documentaziorggrauta, Europ Assistance procedera alla liquidezitel danno e al relativo pagamento, al netto
dello scoperto previsto.




COME CHIAMARE EUROP ASSISTANCE

In caso di necessita, dovunque ci si trovi, in siaal momento, la Centrale Operativa di Europ Aasiz e in funzione 24 ore su 24.
Il personale specializzato della Centrale OperatiiBurop Assistance € a completa disposizioneytprad intervenire o ad indicare le procedure piu
idonee per risolvere nel migliore dei modi qualsig® di problema.
IMPORTANTE: non prendere alcuna iniziativa senza avere pnespellato telefonicamente la Centrale Operativauenero:
dall'ltalia 800/90.42.31 o dall'ltalia e dall'Euef2/58.24.52.74

Si dovranno comunicare le seguenti informazioni:

- Tipo di intervento richiesto

- Nome e cognome

- Numero della carta di credito preceduto da KCCL

- Indirizzo del luogo in cui si trova

- Recapito telefonico
Qualora fosse nell'impossibilita di contattarefiéecamente la Centrale Operativa, potra inviare:
un fax al numero 02.58.38.42.34
oppure
un telegramma a EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A. aBia Trento, 8 - 20135 MILANO
Europ Assistance per poter erogare le garanzie préste in polizza, deve effettuare il trattamento dedati dell'Assicurato e a tal fine necessita
ai sensi del D. Lgs. 196/03 (Codice Privacy) delresenso dell’Assicurato stesso. Pertanto I'Assicuratcontattando o facendo contattare la
Centrale Operativa di Europ Assistance, fornisce beramente il proprio consenso al trattamento dei Sai dati personali comuni e sensibili,
cosi come indicato nell'Informativa al Trattamentodei dati messa a disposizione da Key Client sul ssdo internet. L’Assicurato
successivamente al consenso fornito come sopra, doeonfermarlo sottoscrivendo il consenso, che glerra inviato da Europ Assistance,
all'indirizzo fornito dall’Assicurato stesso.
Per qualsiasi informazione commerciale potra ctar@il numero 02.58.38.41




