SERVIZI AGGIUNTIVI: CARTA KEY CLIENT EUROPPASS
Le condizioni integrali dei servizi offerti sono ircluse nella polizza n° 21729 sottoscritta tra KEY CIENT CARDS & SOLUTIONS S.p.a. e
Europ Assistance Italia S.p.A.

CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE A FAVORE DI TE RZI
Il presente documento & un estratto delle CondiZB@merali di Polizza sottoscritte dal Contraenteecviene rilasciato dallo stesso per rendere note
le condizioni convenute con Europ Assistance lt8l@aA. L'operativita delle presenti condizioni & subandta alla validita della Polizza.

NOTA INFORMATIVA
NOTA INFORMATIVA PREDISPOSTA Al SENSI DELL'ART. 12BEL DECRETO LEGISLATIVO 17 MARZO 1995, N° 175 EIN|
CONFORMITA CON QUANTO DISPOSTO DALLA CIRCOLARE ISVR DEL 2 GIUGNO 1997, N° 303 E DALLA CIRCOLARE ISVABEL
21 NOVEMBRE 2003, N° 518/D

INFORMAZIONI RELATIVE ALL'IMPRESA

La copertura assicurativa € emessa da EUROP ASSNSEATALIA S.p.A. avente sede legale in Italia, Zia Trento n. 8, 20135 Milano.

La Compagnia EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A. € statdorizzata all'esercizio dell'attivita assicwatton D.M. 2 giugno 1993 (G.U. del 1
luglio 1993 n. 152).

INFORMAZIONI RELATIVE AL CONTRATTO

LEGGE APPLICABILE

Il Contraente ed Europ Assistance Italia S.p.Angaconvenuto di assoggettare la copertura assicai@ta legge italiana.

RECLAMI IN MERITO AL CONTRATTO

Eventuali reclami riguardanti la copertura assituaeo la gestione dei sinistri, devono esseretiablper iscritto a Europ Assistance ltalia S.p-A.
Servizio Clienti - Piazza Trento, 8 - 20135 Milanfax n. 02.58.38.46.48 - e.mail: Gestione.Reclami@passistance.it

Qualora I'esponente non si ritenga soddisfattdetalb del reclamo, o in caso di assenza di rigoomél termine massimo di quarantacinque giorni,
potra rivolgersi all'l.S.V.A.P., Servizio TutelagleUtenti, Via del Quirinale 21, 00187 Roma, cal@ado I'esposto della documentazione relativa al
reclamo trattato dalla Compagnia. In relazione @dlietroversie inerenti la quantificazione dellegpazioni e I'attribuzione della responsabilita, si
ricorda che permane la competenza esclusiva dédiika Giudiziaria, oltre alla facolta di ricorreaesistemi conciliativi ove esistenti.

TERMINI DI PRESCRIZIONE DEI DIRITTI DERIVANTI DAL GONTRATTO

| diritti derivanti dal Contratto di Assicurazioseprescrivono entro un anno dal giorno in cui gegficato il fatto su cui il diritto si fonda, aensi
dell'art. 2952 C.C.. Nell'Assicurazione della Resgabilita Civile, il termine di un anno decorre dadrno in cui il terzo ha richiesto il risarciment
all'Assicurato o ha promosso contro questo l'azione

INFORMATIVA AL CLIENTE PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Ai sensi dell'articolo 13 — Decreto Legislativo @lugno 2003 n°196 in materia di protezione dei gatsonali (Codice Privacy), La informiamo
che:
1. i Suoi dati personali (i “Dati”), saranno trditda Europ Assistance ltalia S.p.A. con l'ausdianezzi cartacei, elettronici e/o automatizzagt, p
finalita riguardanti:
. gestione ed esecuzione delle obbligazioni dattaiPolizza assicurativa,
. adempimenti di obblighi di legge, regolamenitmomativa comunitaria (come ad esempio per antleggio) e/o disposizioni di organi pubblici;
. il trattamento dei Dati é:
. necessario per I'esecuzione e per la gestidieRidizza assicurativa (1.a);
. obbligatorio in base a legge, regolamento o ati@ comunitaria e/o disposizioni di organi pubb{L.b);
. i Dati potranno essere comunicati ai seguegsti quali autonomi Titolari :
a. soggetti determinati, incaricati da Europ Assise Italia S.p.A. della fornitura di servizi stremtali 0 necessari all’esecuzione delle obbligazion
di cui alla Polizza assicurativa in Italia e alt&B®, quali — a titolo esemplificativo — soggetitaricati della gestione degli archivi ed elabaraeidei
dati, istituti di credito, periti, medici legali;
b. organismi associativi (Ania) e consortili progel settore assicurativo, Isvap, Autorita giudigiaonché a tutti gli altri soggetti ai quali la
comunicazione sia dovuta per il raggiungimentoedigfialita di cui al punto 1.b;
c. prestatori di assistenza, societa controllatellegate ad Europ Assistance ltalia S.p.A. o detssa incaricate, in Italia o all'estero per il
raggiungimento delle finalita di cui ai punti 1.4, o altre compagnie di assicurazione e/o sodieservizi per la distribuzione del rischio;
d. al Contraente KEY CLIENT CARDS & SOLUTIONS S.p;a
inoltre i Suoi Dati potranno essere conosciuti iie@denti e collaboratori in qualita di IncaricatResponsabili.
| Dati non sono soggetti a diffusione.
4. Titolare del trattamento € Europ Assistancéalt8lp.A.. Lei potra richiedere I'elenco dei Resgatmili del trattamento, esercitare i diritti di cui
all'art. 7 Codice Privacy ed in particolare ottemdal Titolare la conferma dell’esistenza di dag ta riguardano, la loro comunicazione e
l'indicazione della logica e delle finalita delttiamento, la cancellazione, I'aggiornamento odkcisb dei medesimi, nonché opporsi per motivi
legittimi al trattamento, scrivendo a:
Europ Assistance ltalia S.p.A.Piazza Trento, 8 — 20135 Milano — Ufficio Prabee Dati.

WT O NVNT QO

DEFINIZIONI

Assicurato: Il titolare della Carta Key Client Visa/Masterc4ElJROPPASS”, sempre che residente in Italia.

Centrale Operativa: la struttura di Europ Assistance Service S.p.Azza Trento, 8 - 20135 Milano, costituita da: rgdécnici, operatori, in
funzione 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno, chmevirtu di specifica convenzione sottoscrittandeurop Assistance ltalia S.p.A., provvede, per
incarico di quest'ultima, al contatto telefonicad@ssicurato ed organizza ed eroga, con costri@e di Europ Assistance ltalia S.p.A., le
prestazioni di assistenza previste in polizza.

Contraente: KEY CLIENT CARDS & SOLUTIONS S.p.a. con sede in ki N° 8, 20147 MILANO P.IVA 05058070961 che sstrive la
polizza per conto altrui.

Europ Assistance: Europ Assistance ltalia S.p.A. - Piazza Trento28135 Milano - Impresa autorizzata all'esercizafiedassicurazioni con
decreto del Ministero dell'lndustria, del Commereidell'Artigianato n. 19569 del 2 giugno 1993 (&ta Ufficiale del 1° luglio 1993 n. 152).
Famiglia: I'assicurato, il coniuge e i figli conviventi fired 18° anno di eta oppure tra il 18° anno e il 28Ao di eta purché studenti ed inclusi nello
stato di famiglia del Titolare della Carta di Cttedi

Franchigia: somma stabilita nella Polizza che viene dedoti@danontare del danno e che rimane a carico dsditirato.

Furto: il reato previsto dall'art. 624 del Codice Penatenmesso da chiunque si impossessi della cosdenadtui, sottraendola a chi la detiene, al
fine di trarne profitto per sé o per altri.



Garanzia: I'assicurazione per la quale, in caso di sinidiarop Assistance procede al riconoscimento delimdzzo e per la quale sia stato pagato
il relativo Premio.

Guasto: il danno subito dal veicolo per usura, difettdtum, mancato funzionamento di sue parti talietealere impossibile per l'assicurato I'utilizzo
dello stesso in condizioni normali.

Incendio: la combustione, con fiamma, del veicolo o di sagipche pud autoestendersi o propagarsi.

Incidente: qualsiasi sinistro improvviso ed imprevisto denteada circolazione stradale, quale, ad esempiliisione con altro veicolo, urto contro
ostacolo fisso, ribaltamento, uscita di stradapriogochi al veicolo danni tali da:

- determinarne l'immobilizzo;

- consentirne la marcia ma con rischio di aggravdameei danni medesimi;

- essere in condizioni di pericolosita o di graieadio per l'assicurato.

Le aree private sono equiparate a quelle pubbliche.

Indennizzo: la somma corrisposta da Europ Assistance in caSaditro.

Massimale: la somma massima, stabilita nella polizza, fina ancorrenza della quale Europ Assistance si impagrestare la Garanzia e/o la
Prestazione prevista.

Nuovo Codice della Strada (N.C.d.S.)i Codice della Strada approvato con Decreto Latii® 30 Aprile 1992, n° 285, entrato in vigorelfl
Gennaio 1993 e successive modifiche.

Polizza: il documento, complessivamente considerato, chegpltassicurazione e che disciplina i rapportBusop Assistance, il Contraente e
I'Assicurato.

Premio: la somma dovuta dal Contraente a fronte del paganaetia quale vengono fornite da Europ Assistdadcgaranzie e le Prestazioni.
Prestazione: I'Assistenza da erogarsi in natura e cioé l'aib®deve essere fornito all'Assicurato, nel momdetdisogno, da parte di Europ
Assistance tramite la Centrale Operativa, per Eaysia stato pagato il relativo Premio dal Comitae

Residenzail luogo in cui I'Assicurato persona fisica ha leasdimora abituale come risultante da certificaiagrafico.

Rimborso: la reintegrazione delle spese sostenute dall’Asziolcoperte dalla Garanzia.

Scoperto: la parte dell'ammontare del danno, espressa ieperale, che rimane obbligatoriamente a carictdsiicurato con un minimo espresso
in valore assoluto.

Sinistro: I'evento futuro, dannoso e incerto che determinichaesta di Assistenza, di Rimborso o di Indernaida parte dell'Assicurato.

Veicolo: L'autoveicolo ad uso privato con non piu di 10 atinietusta, regolarmente immatricolato in ltali#béto al trasporto di persone con peso
complessivo a pieno carico non superiore a 3.500grhmmi, su cui I'Assicurato si trovi in qualiiaconducente o passeggero ed il cui numero di
targa € stato comunicato dall’Assicurato alla CaatOperativa.

CONDIZIONI DI POLIZZA

Art. 1. ESTENSIONE TERRITORIALE

Si intendono i Paesi ove si € verificato il sinigted in cui le prestazioni vengono fornite

La durata massima della copertura, per ciascungedi permanenza all'estero nel corso di valdé#iAssicurazione € di 60 giorni.

Per le prestaziodASSISTENZA ALL’AUTO la polizza ha vigore nei seguenti Paesi: Italigg@dblica S. Marino, Citta del Vaticano, Andorra,
Austria, Belgio, Ceuta, Croazia, Cipro, Citta daiti¢ano, Repubblica Ceca, Danimarca, Finlandiaydiéa Germania, Gibilterra, Gran Bretagna,
Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Liechtensteinsé@&mburgo, Malta, Norvegia, Olanda, Polonia, PattogPrincipato di Monaco, Repubblica di San
Marino, Romania, Russia Europea (esclusi i MonélijrSlovacchia, Slovenia, Spagna, Svizzera, TiarEluropea, Ungheria.

Art. 2. DECORRENZA E DURATA DELLE PRESTAZIONI E GAR ANZIE

L'assicurazione nei confronti di ogni singolo Assato decorre dalla data di inizio validita dellarta "Key client" per tutto il periodo di validita
della carta stessa o fino alla cessazione dellitguaaTitolare della carta “Key Client”, semprheal momento del sinistro la polizza tra Europ
Assistance e Key Client risulti in corso di valadit

Art. 3. OBBLIGHI DELL'ASSICURATO IN CASO DI SINISTR O

In caso di sinistro coperto dall'assicurazione ast®inza I'Assicurato deve prendere immediatamentetatio con la Centrale Operativa.
L'inadempimento di tale obbligo comporta la decaderal diritto alle prestazioni di assistenza, vatenguale omissione dolosa.

In caso di sinistro coperto da rami assicurativivdirsi dall'assistenza, I'Assicurato deve darne tasipvo avviso alla Centrale Operativa.
L'inadempimento di tale obbligo comporta la perdigh diritto ai rimborsi ai sensi dell'art. 1915 c.cvalendo quale omissione dolosa.

Art. 4. ESCLUSIONI

Tutte le prestazioni/garanzie non sono dovute pieistri provocati o dipendenti da:

a) gare automobilistiche, motociclistiche o motortaihe e relative prove e allenamenti;

b) alluvioni, inondazioni, movimenti tellurici, ergioni vulcaniche, fenomeni atmosferici aventi catatistiche di calamita naturali, fenomeni di
trasmutazione del nucleo dell'atomo, radiazioni paccate dall'accelerazione artificiale di particelltomiche;

c) guerre, scioperi, rivoluzioni, sommosse o mowvittigopolari, insurrezioni, saccheggi, atti di tesrismo e di vandalismo;

d) dolo dell'Assicurato o colpa grave;

e) abuso di alcolici o psicofarmaci nonché dall'usio stupefacenti e di allucinogeni;

f) tentato suicidio o suicidio;

g) da operazioni chirurgiche, accertamenti o curesdiche non resi necessari da infortunio;

h) malattie nervose e mentali, malattie dipendedidilla gravidanza oltre la 26ma settimana di gesta® e dal puerperio;

i) malattie preesistenti cioe le malattie che siaf@spressione o la conseguenza diretta di situazjmatologiche croniche o preesistenti alla
sottoscrizione della Polizza o al viaggio;

1) per malattie e infortuni conseguenti e derivarda abuso di alcolici o psicofarmaci nonché dallasli stupefacenti e allucinogeni;

m) espianto e/o trapianto di organi.

n) da trasformazioni o assestamenti energetici @#imo, naturali o provocati, e da accelerazionipiarticelle anatomiche (fissione e fusione
nucleare, isotopi radioattivi macchine acceleraticaggi x, etc)

0) dalla guida di qualsiasi veicolo o natante a mot, se I'Assicurato € privo dell'abilitazione prasta dalle disposizioni vigenti, salvo il caso di
guida con patente scaduta, ma a condizione che $iésrato abbia, al momento del sinistro, i requigier il rinnovo.

p) dalla pratica di sports aerei in genere, guidd eso di deltaplani ed altri tipi di veicoli aereitraleggeri, paracadutismo, parapendii ed
assimilabili, guidoslitta, bob, sci acrobatico, siadlal trampolino con sci o idrosci, alpinismo catalata di rocce 0 accesso ai ghiacciai,
arrampicata libera (free climbing), Kite-surfingnamersioni con autorespiratore, sport comportantido di veicoli e di natanti a motore, pugilato,
lotta nelle sue varie forme, arti marziali in gengeratletica pesante, rugby, football americano, Ispéogia, atti di temerarieta, infortuni soffertiri
conseguenza di attivita sportive svolte a titolofassionale, comunque non dilettantistiche (compregre, prove ed allenamenti).

Le prestazioni/garanzie non sono altresi fornite guei Paesi che si trovassero in stato di belligeza dichiarata o di fatto.



Le prestazioni di ASSISTENZA ALL'AUTO sono fornitsino a tre volte per ciascun tipo entro il periodonuale di durata della polizza ed a
condizione che il luogo del sinistro sia al di fuatel Comune di residenza dell'Assicurato.
Condizione tassativa per poter fruire delle prestaz di ASSISTENZA ALL'AUTO e che il veicolo non dba piu di 10 anni di vetusta.

Art. 5. DELIMITAZIONI ED EFFETTI GIURIDICI RELATIVI ALLE P RESTAZIONI

Ferme restando le differenti limitazioni inseritéirterno delle prestazioni, sono operanti le sagiicondizioni:

1. Europ Assistance non assume responsabilita pemrd causati dall'intervento delle Autorita del pae nel quale é prestata I'assistenza o
conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita edprevedibile.

2. Qualora I'Assicurato non usufruisca di una o piprestazioni, Europ Assistance non € tenuta a femprestazioni alternative di alcun genere a
titolo di compensazione.

3. Ogni diritto nei confronti di Europ Assistance prescrive entro il termine di un anno dalla dat#el sinistro che ha dato origine al diritto

alle prestazioni in conformita con quanto previsédi’art. 2952 C.C..

4. |l diritto alle assistenze fornite da Europ Assiance decade qualora I'Assicurato non abbia presmtatto con la Centrale Operativa al
verificarsi del sinistro.

5. A parziale deroga di quanto previsto all’art. 1@ del C.C., all'Assicurato che godesse di presiazanaloghe alle presenti, anche a titolo di
mero risarcimento, in forza dei contratti sottosttricon altra impresa di assicurazione, ¢ fatto digio di dare comunque avviso del sinistro ad
ogni impresa assicuratrice e specificatamente ad@&uAssistance Italia S.p.A. nel termine di tre giwa pena di decadenza, valendo
'inadempimento quale omissione dolosa. Nel casain attivasse altra impresa, le presenti prestazisaranno operanti, nei limiti e alle
condizioni previste, esclusivamente quale rimboad®Assicurato degli eventuali maggiori costi a l@ddebitati dallimpresa assicuratrice che ha
erogato la prestazione.

6. La polizza é regolata dalla legge italiana. lgtcontroversie relative alla polizza sono saggalta giurisdizione italiana.

7. Per tutto quanto non € qui espressamente disiiplsi applicano le disposizioni di legge.

CONDIZIONI DI POLIZZA

ASSISTENZA ALL’'AUTO
Le prestazioni vengono erogate tutti i giorni, 24 su 24, per un massimo di 3 volte nell'arco danno.

Soccorso Stradale

Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato per goamcidente in modo tale da non essere in coodizli spostarsi autonomamente, I'assicurato
dovra contattare telefonicamente la Centrale Operatchiedere l'invio di un mezzo di soccorsodstta che provvedera al traino del veicolo stesso
dal luogo dell'immobilizzo al piu vicino punto disistenza della casa automobilistica costruttriah'afficina meccanica piu vicina.

Massimale:

Europ Assistance terra a proprio carico le spdaéve al soccorso stradale:

- fino ad un importo massimo di Euro 150,00 impastéuse per sinistro avvenuto in Italia o all'este

Sono escluse dalla prestazione:

-le spese per il traino qualora I'Assicurato non si in grado di dimostrare all'autista del mezzo di sccorso la sua identita attraverso
I'esibizione del libretto e/o di un documento di idntita;

- le spese per i pezzi di ricambio e ogni altra spa di riparazione;

- le spese relative all'intervento di mezzi ecceziali, quando questi ultimi siano indispensabili peiil recupero del veicolo;

- le spese per il traino, nel caso in cui il veioolabbia subito I'evento durante la circolazione adli fuori della rete stradale pubblica o di aree
ad essa equivalenti (quali per esempio: percorsi fuistrada).

Depannage

Il servizio e operativo nelle principali citta iiahe.

Qualora a seguito di guasto avvenuto in una dété ia cui il servizio & operativo, il veicolo tiki danneggiato in modo tale da non essere in
condizioni di spostarsi autonomamente, la Centgerativa valutera I'entita ed il tipo di guast®j® stesso risultera riparabile sul posto, la Gdat
Operativa verifichera la disponibilita di un Offiei Mobile nel territorio dove I'evento si € verifio e la inviera sul luogo.

Se durante l'intervento I'Officina Mobile riscorssa I'impossibilita di riparare il veicolo proce@led traino nel rispetto di quanto previsto dalla
prestazioné&occorso Stradale

La Centrale Operativa terra a proprio carico itrel@osti.

| costi del materiale di consumo e dei pezzi darithio eventualmente utilizzati per l'intervento digenza, e ogni altra spesa di riparazione
effettuata dall’officina resteranno comunque a cao dell'assicurato.

Autovettura in sostituzione

Qualora il Veicolo rimanesse immobilizzato per gaamcidente per i quali fosse necessario un fgoerda riparazione superiore alle 8 ore
lavorative di manodopera certificata dall'Officisecondo i tempari della Casa Costruttrice ed iriaronita ai tempari dell'Associazione Nazionale
Imprese di Assicurazione (ANIA), I'Assicurato dowentattare la Centrale Operativa che gli mettedgposizione una autovettura in sostituzione.
Tale autovettura, adibita ad uso privato, senzatayti 1.200 cc di cilindrata, sara resa disptmiresso una stazione di noleggio convenzionata
compatibilmente con le disponibilita e con le madadpplicate dalla stessa e durante il normalemda apertura.

Massimale: Europ Assistance terra a proprio carico i costiipeoleggio dell'autovettura a chilometraggioniltato, fino al termine della riparazione
e comungue per un massimo di 3 giorni consecutivi.

Sono esclusi dalla prestazione:casi di immobilizzo del veicolo assicurato davatile esecuzioni dei tagliandi periodici previsila casa
costruttrice.

Obblighi dell'Assicurato: L'Assicurato deve richiedere direttamente alla €2éatOperativa di mettergli a disposizione un'aatwra in
sostituzione.

Rimpatrio del veicolo dall'estero

Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato per goamcidente, incendio o furto parziale avvenlltestero, per i quali fosse necessario un fermo
per la riparazione superiore ai 7 giorni lavoragikésso un'officina della Casa Costruttrice o rawsé riparabile presso le officine del luogo, la



Centrale Operativa, con mezzi appositamente atttieztfettuera il trasporto del veicolo dal luadgll'immobilizzo fino al luogo prescelto
dall'assicurato in Italia.

Massimale: Europ Assistance terra a proprio carico le spesasporto e le spese di deposito del veicolo ilain massimo complessivo di Euro
778,00 imposte incluse per sinistro e per anno.

Sono esclusi dalla prestazione:il costo del rimpatrio a carico di Europ Assistarse superiore al valore commerciale del veicelmstato in cui
si trova dopo il sinistro;

- il costo dei diritti doganali, delle spese diaiipzione del veicolo e degli accessori eventualenertiati;

- il caso in cui non sia stata fatta regolare deraudi furto alle Autorita di Polizia locali;

- il caso in cui I'entita del danno al veicolo & da consentire la prosecuzione del viaggio;

- quando il ritrovamento del veicolo avviene in urgione estera diversa dalla nazione nella qustiate perpetrato il furto.

Obblighi dell'assicurato : nel caso in cui il veicolo si trovi in Paesi alfdori dell'Unione Europea o in quelli in cui ilieelo & stato registrato sul
passaporto o su altro documento specifico, I'assicuprima di compiere qualsiasi operazione, dowerssultare la Centrale Operativa la quale
ricevera dall'officina le informazioni necessarer ptabilire I'entita del danno e la durata deftiobilizzo richiesto per la riparazione.

Qualora, a seguito di tale contatto, emerga l'irsibdia di effettuare la riparazione sul postassicurato deve lasciare insieme al veicolo: tibrei
circolazione, carta verde, chiavi, scheda inforusaé delega al rimpatrio del veicolo debitamentaitate.

L'assicurato non deve lasciare sul veicolo bagadjlinessun genere, radio e quanto non costituiscéadmne di serie poiché Europ Assistance non
si assume la responsabilita per la custodia di @djgetti.

Rientro alla residenza o proseguimento del viaggio

Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato pergjoaincidente, per i quali fosse necessario undger la riparazione superiore alle 24 ore in
Italia 0 a 7 giorni all'estero, la Centrale Opesajprovvedera a fornire all'assicurato ed ai pag=egn biglietto ferroviario di prima classe o uno
aereo di classe economica o un‘autovettura intgaste per il rientro alla residenza o proseguitoetel viaggio. Tale autovettura, adibita ad uso
privato, senza autista, di 1.200 cc. di cilindratera resa disponibile presso una stazione di giol@pnvenzionata compatibilmente con le
disponibilita e con le modalita applicate dallssstee durante il normale orario di apertura.

Massimale:

Europ Assistance terra a proprio carico:

- il costo dei biglietti fino ad un importo massimibEuro 210,00 imposte incluse se il rientro aseguimento del viaggio avverra dall'ltalia,
qualunqgue sia il numero delle persone coinvolte;

- il costo dei biglietti fino ad un importo massirdbEuro 780,00 imposte incluse se il rientro oseguimento del viaggio avverra dall'estero,
qualunque sia il numero delle persone coinvolte;

- il costo del noleggio dell'autovettura, a chilaraggio illimitato, per un massimo di due giorni.

Sono escluse dalla prestazione:

- le spese di carburante e di pedaggio (autosttemighetti, ecc.);

- le assicurazioni non obbligatorie per Legge eelative franchigie;

- la penalita risarcitoria danni e furto, i costedlentuali e ulteriori servizi facoltativi;

- le cauzioni richieste dalle Societa di autonolegghe dovranno essere versate direttamenteadalturato;

- l'eventuale eccedenza di giorni, rispetto al mmasprevisto, che dovra comunque essere autorizizdia Centrale Operativa;

- il drop-off in caso di riconsegna in un paeseedso da quello in cui I'autovettura € stata presaleggio.

INFORMAZIONI E PRONTO TRAVEL

Informazioni di medicina per i paesi della fasciaropicale

La prestazione viene fornita dal Lunedi al Venelalle ore 9.00 alle ore 18.00 esclusi i giorni fesinfrasettimanali.
Qualora, prima o durante il viaggio/soggiorno,diesrato desiderasse ricevere informazioni, pgsatino dei paesi della fascia tropicale, relative a
- vaccinazioni richieste;

- rischi sanitari;

- alimentazione e bevande;

- clima;

- medici locali;

- dentisti;

- ospedali;

- farmacie;

- laboratori di analisi;

la Centrale Operativa fornira telefonicamenteas$icurato le informazioni richieste.

Pronto Travel

Servizio attivo dal lunedi al venerdi dalle ore®dle ore 17.00, esclusi i giorni festivi infratietanali.
Qualora l'assicurato desiderasse verificare laodiglita, effettuare una prenotazione, acquistare:

- pacchetti vacanza, viaggi e crociere offertendaggiori Tour Operator;

- pacchetti vacanza, viaggi e crociere creati afj ho

- biglietti aerei per qualsiasi volo di linea;

- biglietti aerei per qualsiasi volo charter ofteal pubblico;

- noleggio auto ed altri veicoli eventualmente dispili;

- biglietti per qualsiasi treno internazionale gartenza dall’ltalia;

- biglietti per traghetti (ad esclusione dei lagéliani);

- soggiorni in hotel in Italia e all'estero.

La Centrale Operativa provvedera a mettere in tmnfassicurato e I'’Agenzia di Viaggio.

Quest'ultima, oltre a fornire una risposta immedlipér le prenotazioni dei voli di linea ed unaoip entro la stessa giornata alla richiesta per la
disponibilita di pacchetti viaggio o voli chartengttera a disposizione dell'assicurato:

- stralci di prospetti illustrativi relativi ai pdotti e servizi proposti (fax, posta);

- informazioni sulla disponibilita di pacchetti \aze e voli charter;

- disponibilita e prezzi viaggi "last minute" e \ashce booking".

Sui pacchetti viaggio offerti dai Tour Operatotraterso il loro catalogo, verra applicato uno soatel 2,5%.
Sui pacchetti viaggio predisposti in modo persazalio per I'assicurato, verra applicato uno scdet®@%.
Sugli acquisti di biglietteria aerea internazionagera applicato uno sconto del 1,5%.



Non vengono applicati sconti sulla biglietteriaggenazionale, ferroviaria e marittima.

Delimitazioni: tutti i costi relativi all'acquisto di biglietti aeei o dei soggiorni alberghieri sono a carico delsicurato che li regolera
direttamente con I'Agenzia di Viaggio con la quadestato messo in contatto. Ogni e qualsiasi impegnmsi instaurato direttamente tra
I'assicurato e detta Agenzia.

La consegna dei voucher, biglietti di viaggio éutfa la documentazione necessaria avverra vigecersu tutto il territorio nazionale, entro le @£
dall’autorizzazione al pagamento (48 ore per l&e)ssenza costi aggiuntivi e verra gestita daktdgja di Viaggio.

Informazioni turistiche

La prestazione e fornita dalle 9,00 alle 18,00, ld@edi al venerdi esclusi i giorni festivi infrasemanali.

Qualora I' assicurato desiderasse avere informazidstiche relativamente a:

- Viaggi: orari aerei, treni e traghetti, agenzi@ggi, alberghi, campeggi, ristoranti, stazioniistiche e termali, itinerari turistici, musei, fes
- Amministrative: documenti per viaggi all'estevaccinazioni;

- documenti necessari per l'ingresso nel paesste nchiesto;

- formalita valutarie;

- situazione socio-politica del paese;

- indirizzo delle Ambasciate/Consolati italiani'@dttero;

la Centrale Operativa fornira telefonicamenteas$icurato le informazioni richieste.

Informazioni automobilistiche

La prestazione e fornita dalle 9,00 alle 18,00 ldaledi al venerdi esclusi i giorni festivi infratsetanali.

Qualora l'assicurato desiderasse avere informaaigioimobilistiche relative a:

- viaggio: tempo sulle autostrade, interruzioréd#li, motel, autogrill, officine autostradali,athimenti di carburante, consulenti per incidenti
stradali;

- amministrative o legali: tassa di possesso, @détla strada, assicurazione R.C.;

la Centrale Operativa fornira telefonicamenteas$icurato le informazioni richieste.

COME CHIAMARE EUROP ASSISTANCE

In caso di necessita, dovunque ci si trovi, in giaal momento, la Centrale Operativa di Europ Aaste € in funzione 24 ore su 24.
Il personale specializzato della Centrale OperativiBurop Assistance € a completa disposizioneytprad intervenire o ad indicare le procedure piu
idonee per risolvere nel migliore dei modi qualisig® di problema.
IMPORTANTE: non prendere alcuna iniziativa senza avere pnitegijellato telefonicamente la Centrale Operativauenero:
dall'ltalia 800/90.42.31 o dall'ltalia e dal'Eueof2/58.24.52.74

Si dovranno comunicare le seguenti informazioni:

- Tipo di intervento richiesto

- Nome e cognome

- Numero della carta di credito preceduto da KCCL

- Indirizzo del luogo in cui si trova

- Recapito telefonico
Qualora fosse nell'impossibilita di contattareféecamente la Centrale Operativa, potra inviare:
un fax al numero 02.58.38.42.34
oppure
un telegramma a EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A. a®&ia Trento, 8 - 20135 MILANO
Europ Assistance per poter erogare le garanzie préste in polizza, deve effettuare il trattamento dedati dell'Assicurato e a tal fine necessita
ai sensi del D. Lgs. 196/03 (Codice Privacy) delresenso dell’Assicurato stesso. Pertanto I'Assicuratcontattando o facendo contattare la
Centrale Operativa di Europ Assistance, fornisce beramente il proprio consenso al trattamento dei Sai dati personali comuni e sensibili,
cosi come indicato nell'Informativa al Trattamentodei dati messa a disposizione da Key Client sul ssdo internet. L’Assicurato
successivamente al consenso fornito come sopra, dbeonfermarlo sottoscrivendo il consenso, che glerra inviato da Europ Assistance,
all'indirizzo fornito dall’Assicurato stesso.
Per qualsiasi informazione commerciale potra ctar&il numero 02.58.38.41




