SERVIZI AGGIUNTIVI: CARTA KEY CLIENT CORPORATE PERS ONALE GOLD
Le condizioni integrali dei servizi offerti sono ircluse nella polizza n° 21729 sottoscritta tra KEY CIENT CARDS & SOLUTIONS S.p.a. e
Europ Assistance Italia S.p.A.

CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE A FAVORE DI TE RZI
Il presente documento & un estratto delle CondiZB@merali di Polizza sottoscritte dal Contraenteecviene rilasciato dallo stesso per rendere note
le condizioni convenute con Europ Assistance It8l@A.L'operativita delle presenti condizioni & subordita alla validita della Polizza.

NOTA INFORMATIVA
NOTA INFORMATIVA PREDISPOSTA Al SENSI DELL'ART. 12BEL DECRETO LEGISLATIVO 17 MARZO 1995, N° 175 EIN|
CONFORMITA CON QUANTO DISPOSTO DALLA CIRCOLARE ISVR DEL 2 GIUGNO 1997, N° 303 E DALLA CIRCOLARE ISVABEL
21 NOVEMBRE 2003, N° 518/D

INFORMAZIONI RELATIVE ALL'IMPRESA

La copertura assicurativa € emessa da EUROP ASSNSEATALIA S.p.A. avente sede legale in Italia, Zia Trento n. 8, 20135 Milano.

La Compagnia EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A. € statdorizzata all'esercizio dell'attivita assicwatton D.M. 2 giugno 1993 (G.U. del 1
luglio 1993 n. 152).

INFORMAZIONI RELATIVE AL CONTRATTO

LEGGE APPLICABILE

Il Contraente ed Europ Assistance Italia S.p.Angaconvenuto di assoggettare la copertura assicai@ta legge italiana.

RECLAMI IN MERITO AL CONTRATTO

Eventuali reclami riguardanti la copertura assituaeo la gestione dei sinistri, devono esseretiablper iscritto a Europ Assistance ltalia S.p-A.
Servizio Clienti - Piazza Trento, 8 - 20135 Milanfax n. 02.58.38.46.48 - e.mail: Gestione.Reclami@passistance.it

Qualora I'esponente non si ritenga soddisfattdefalb del reclamo, o in caso di assenza di rigoomél termine massimo di quarantacinque giorni,
potra rivolgersi al'l.S.V.A.P., Servizio TutelagleUtenti, Via del Quirinale 21, 00187 Roma, cal@ado I'esposto della documentazione relativa al
reclamo trattato dalla Compagnia. In relazione @dlietroversie inerenti la quantificazione dellegpazioni e I'attribuzione della responsabilita, si
ricorda che permane la competenza esclusiva dédiika Giudiziaria, oltre alla facolta di ricorreaesistemi conciliativi ove esistenti.

TERMINI DI PRESCRIZIONE DEI DIRITTI DERIVANTI DAL GONTRATTO

| diritti derivanti dal Contratto di Assicurazioseprescrivono entro un anno dal giorno in cui gegficato il fatto su cui il diritto si fonda, aensi
dell'art. 2952 C.C.. Nell'Assicurazione della Resgabilita Civile, il termine di un anno decorre daidrno in cui il terzo ha richiesto il risarciment
all'Assicurato o ha promosso contro questo l'azione

INFORMATIVA AL CLIENTE PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Ai sensi dell'articolo 13 — Decreto Legislativo @lugno 2003 n°196 in materia di protezione dei gatsonali (Codice Privacy), La informiamo
che:
1. i Suoi dati personali (i “Dati”), saranno trditda Europ Assistance ltalia S.p.A. con l'ausdianezzi cartacei, elettronici e/o automatizzagt, p
finalita riguardanti:
. gestione ed esecuzione delle obbligazioni dattaiPolizza assicurativa,
. adempimenti di obblighi di legge, regolamenitmomativa comunitaria (come ad esempio per antleggio) e/o disposizioni di organi pubblici;
. il trattamento dei Dati &:
. necessario per I'esecuzione e per la gestidieRidizza assicurativa (1.a);
. obbligatorio in base a legge, regolamento o ati@ comunitaria e/o disposizioni di organi pubb{L.b);
. i Dati potranno essere comunicati ai seguegsti quali autonomi Titolari :
a. soggetti determinati, incaricati da Europ Assise Italia S.p.A. della fornitura di servizi stremtali 0 necessari all’esecuzione delle obbligazion
di cui alla Polizza assicurativa in Italia e alt&B®, quali — a titolo esemplificativo — soggetitaricati della gestione degli archivi ed elabaraeidei
dati, istituti di credito, periti, medici legali;
b. organismi associativi (Ania) e consortili progel settore assicurativo, Isvap, Autorita giudigiaonché a tutti gli altri soggetti ai quali la
comunicazione sia dovuta per il raggiungimentoedigfialita di cui al punto 1.b;
c. prestatori di assistenza, societa controllatellegate ad Europ Assistance ltalia S.p.A. o detssa incaricate, in Italia o all'estero per il
raggiungimento delle finalita di cui ai punti 1.4, o altre compagnie di assicurazione e/o sodieservizi per la distribuzione del rischio;
d. al Contraente KEY CLIENT CARDS & SOLUTIONS S.p;a
inoltre i Suoi Dati potranno essere conosciuti iiedenti e collaboratori in qualita di IncaricatResponsabili.
| Dati non sono soggetti a diffusione.
4. Titolare del trattamento € Europ Assistancéalt8lp.A.. Lei potra richiedere I'elenco dei Resgatmili del trattamento, esercitare i diritti di cui
all'art. 7 Codice Privacy ed in particolare ottemdal Titolare la conferma dell’esistenza di dag ta riguardano, la loro comunicazione e
l'indicazione della logica e delle finalita delttiamento, la cancellazione, I'aggiornamento odlcisb dei medesimi, nonché opporsi per motivi
legittimi al trattamento, scrivendo a:
Europ Assistance ltalia S.p.A.Piazza Trento, 8 — 20135 Milano — Ufficio Prabez Dati.
DEFINIZIONI
Abitazione: l'intera costruzione edile o porzione della stedsaora abituale e/o residenza anagrafica dellzdsato, di proprieta dello stesso oppure
goduta in locazione, e situata in Italia, sempme mbn sia esercizio commerciale o altro immobile assimilabile ad una struttura residenziale.
Assicurato: |l titolare della Carta Key Client Visa/Mastercd@ORPORATE PERSONALE GOLD”, sempre che residentkatha
Bagaglio: i capi di abbigliamento, gli articoli sportivi di grticoli per l'igiene personale, il materialgdoineottico e la valigia, la borsa, lo zaino che
li possono contenere e che l'assicurato porta €am@aggio.
Beneficiario: gli eredi dell'Assicurato ai quali Europ Assistardeve corrispondere la somma assicurata pesal carte.
Centrale Operativa: la struttura di Europ Assistance Service S.p.R.zza Trento, 8 - 20135 Milano, costituita da: itietecnici, operatori, in
funzione 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno, chmevirtu di specifica convenzione sottoscrittandurop Assistance ltalia S.p.A., provvede, per
incarico di quest'ultima, al contatto telefonicand@ssicurato ed organizza ed eroga, con costri@e di Europ Assistance ltalia S.p.A., le
prestazioni di assistenza previste in polizza.
Contraente: KEY CLIENT CARDS & SOLUTIONS S.p.a. con sede inz&bli N° 8, 20147 MILANO P.IVA 05058070961 che sisttrive la
polizza per conto altrui.
Europ Assistance:Europ Assistance ltalia S.p.A. - Piazza Trento28135 Milano - Impresa autorizzata all'eserc@gtie assicurazioni con decreto
del Ministero dell'lndustria, del Commercio e delligianato n. 19569 del 2 giugno 1993 (Gazzetthcidfle del 1° luglio 1993 n. 152).
Furto (reato di): I'impossessarsi della cosa mobile altrui, sottcedm a chi la detiene, al fine di trarne profiter gé o per altri, ai sensi dell'art.624
del Codice Penale.
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Famiglia: I'assicurato, il coniuge e i figli conviventi fired 18° anno di eta oppure tra il 18° anno e il 28Ao di eta purché studenti ed inclusi nello
stato di famiglia del Titolare della Carta di Cttedi

Franchigia: somma stabilita nella Polizza che viene dedotlitadamontare del danno e che rimane a carico dsitAirato.

Garanzia: I'assicurazione per la quale, in caso di sinidgarop Assistance procede al riconoscimento deifmizzo e per la quale sia stato pagato
il relativo Premio.

Guasto: il danno subito dal veicolo per usura, difettdtum, mancato funzionamento di sue parti talietalere impossibile per l'assicurato I'utilizzo
dello stesso in condizioni normali.

Incendio: la combustione, con fiamma, del veicolo o di sagipche pud autoestendersi o propagarsi.

Incidente: qualsiasi sinistro improvviso ed imprevisto denteada circolazione stradale, quale, ad esempiliisione con altro veicolo, urto contro
ostacolo fisso, ribaltamento, uscita di stradapriogochi al veicolo danni tali da:

- determinarne l'immobilizzo;

- consentirne la marcia ma con rischio di aggravdameei danni medesimi;

essere in condizioni di pericolosita o di graveadie per l'assicurato .

Le aree private sono equiparate a quelle pubbliche.

Indennizzo: la somma corrisposta da Europ Assistance in daSamistro.

Inabilita temporanea: la perdita, a seguito di Infortunio, in misuraaleto parziale della capacita dell’Assicurato thrdere alle attivita
professionali principali e secondarie assicurate.

Infortunio: il sinistro dovuto a causa fortuita, violenta steena che produce lesioni fisiche obiettivamentestatabili.

Invalidita permanente: la perdita definitiva, a seguito di infortunio,nmsura totale o parziale della capacita genertdsicurato allo
svolgimento di un qualsiasi lavoro, indipendentetaefalla sua professione.

Istituto di cura: 'ospedale pubblico, la clinica o la casa di ¢wia convenzionati con il Servizio Sanitario Nazte che privati, regolarmente
autorizzati all'assistenza medico chirurgica. Sesdusi gli stabilimenti termali, le case di comsglenza e soggiorno.

Malattia: I'alterazione dello stato di salute che non digedd un infortunio.

Malattia improvvisa: la malattia di acuta insorgenza che colpisce I'&ssito e che comunqgue, non sia una manifestazepeure improvvisa, di
una patologia insorta precedentemente alla decaraella polizza o all'inizio del viaggio.

Massimale:la somma massima, stabilita nella polizza, fila ebncorrenza della quale Europ Assistance sigm@e prestare la Garanzia e/o la
Prestazione prevista.

Nuovo Codice della Strada (N.C.d.S.)i codice della strada approvato con decreto letij® 30 Aprile 1992, numero 285, entrato in vigdrl
Gennaio 1993 e le sue successive modifiche.

Polizza: il documento, complessivamente considerato, cbespfassicurazione e che disciplina i rapportBuaop Assistance, il Contraente e
I'Assicurato.

Premio: la somma dovuta dal Contraente a fronte del pagtordella quale vengono fornite da Europ Assigd@&Garanzie e le Prestazioni.
Prestazione:I'Assistenza da erogarsi in natura e cioe |'ath® deve essere fornito all'Assicurato, nel momdetdisogno, da parte di Europ
Assistance tramite la Centrale Operativa, per &aysia stato pagato il relativo Premio dal Comitae

Rapina (reato di): 'impossessarsi della cosa mobile altrui, sottraded chi la detiene, per procurare a sé o aduwaitimgiusto profitto mediante
violenza alla persona o minaccia, ai sensi dell&g28 del Codice Penale.

Reata la violazione di una norma penale. A secondad®ia prevista il reato si distingue in delitimoatravvenzione.

Residenza:il luogo in cui la persona fisica ha la sua dimalituale come risultante da certifiato anagrafico.

Ricovero: la degenza comportante pernottamento in Istitiiooich.

Rimborso: la reintegrazione delle spese sostenute dall’Asato coperte dalla Garanzia.

Scoperta la parte del'ammontare del danno, espressargepiale, che rimane obbligatoriamente a cariiAdsicurato con un minimo espresso
in valore assoluto.

Sinistro: I'evento futuro, dannoso e incerto che deterr@nmihiesta di Assistenza, di Rimborso o di Indera da parte dell'Assicurato.

Veicolo: L'autoveicolo ad uso privato con non piu di 10 afinietusta, regolarmente immatricolato in Italifibéto al trasporto di persone con peso
complessivo a pieno carico non superiore a 3.500grthmmi, su cui I'Assicurato si trovi in qualtidconducente o passeggero ed il cui numero di
targa e stato comunicato dall’Assicurato alla CaatOperativa.

Viaggio: in caso di viaggio in aereo, treno, pullman o natiatende il tragitto dalla stazione di parteifaaroporto, porto o stazione
autoferrotranviaria) del viaggio a quella di arrindtalia. In caso di viaggio in auto o altro mezfiverso dalla nave, dall'aereo o dal pullman,
s'intende qualsiasi localita ad oltre 50 KM daldadli residenza in Italia dell'assicurato.

CONDIZIONI DI POLIZZA

Art. 1. ESTENSIONE TERRITORIALE

Si intendono i Paesi ove si ¢ verificato il sinigted in cui le prestazioni vengono fornite

La durata massima della copertura, per ciascuongedi permanenza all'estero nel corso di validitiiAssicurazione e di 60 giorni.

Per le prestazioni AASSISTENZA ALLA PERSONA e per la garanzilNFORTUNI DOMICILIARI la polizza ha vigore in Italia, Repubblica S.
Marino, Citta del Vaticano.

Per le garanzieROTEZIONE ACQUISTI, INFORTUNI VOLO E IN ITINERE e INFORTUNI IN VIAGGIO e le prestazionASSISTENZA
PER IL VIAGGIO la polizza ha vigore in tutti i Paesi del mondd,esclusione di: Afghanistan, Antartico, Cocos, Gegia del Sud, Heard e Mc
Donald, Isola Bouvet, Isola Christmas, Isola Pitcan, Isole Chagos, Isole Falkland, Isole Marshall,dole Minori, Isole Salomone, Isole Wallis
e Futuna, Kiribati, Micronesia, Nauru, Niue, Palau,Sahara Occidentale, Samoa, Sant'Elena, Somalia, ffe Australi Francesi, Timor
Occidentale, Timor Orientale, Tokelau, Tonga, Tuval, Vanuatu.

Per le prestaziodASSISTENZA ALL’AUTO la polizza ha vigore nei seguenti Paesi: Italigp@dblica S. Marino, Citta del Vaticano, Andorra,
Austria, Belgio, Ceuta, Croazia, Cipro, Citta delti¢ano, Repubblica Ceca, Danimarca, Finlandiaydtaa Germania, Gibilterra, Gran Bretagna,
Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Liechtensteinsé@&mburgo, Malta, Norvegia, Olanda, Polonia, PattogPrincipato di Monaco, Repubblica di San
Marino, Romania, Russia Europea (esclusi i MonélijrSlovacchia, Slovenia, Spagna, Svizzera, TiarEluropea, Ungheria.

Limitatamente alla garanzBAGAGLIO la polizza ha vigore in tutti i Paesi del mondd,esclusione di: Italia, Repubblica S. Marino, Cita del
Vaticano, Afghanistan, Antartico, Cocos, Georgia deSud, Heard e Mc Donald, Isola Bouvet, Isola Chrisnas, Isola Pitcairn, Isole Chagos,
Isole Falkland, Isole Marshall, Isole Minori, IsoleSalomone, Isole Wallis e Futuna, Kiribati, Micronesia, Nauru, Niue, Palau, Sahara
Occidentale, Samoa, Sant'Elena, Somalia, Terre Austi Francesi, Timor Occidentale, Timor Orientale, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu.

Art. 2. DECORRENZA E DURATA DELLE PRESTAZIONI E GAR ANZIE

L'assicurazione nei confronti di ogni singolo Assato decorre dalla data di inizio validita dellarta "Key client" per tutto il periodo di validita
della carta stessa o fino alla cessazione dellit@ua Titolare della carta “Key Client”, semprheal momento del sinistro la polizza tra Europ
Assistance e Key Client risulti in corso di valadit



Art. 3. OBBLIGHI DELL'ASSICURATO IN CASO DI SINISTR O

In caso di sinistro coperto dall'assicurazione astginza I'Assicurato deve prendere immediatamentetatio con la Centrale Operativa.
L'inadempimento di tale obbligo comporta la decaderal diritto alle prestazioni di assistenza, vatenguale omissione dolosa.

In caso di sinistro coperto da rami assicurativivdirsi dall'assistenza, I'Assicurato deve darne tersivo avviso alla Centrale Operativa.
L'inadempimento di tale obbligo comporta la perdig diritto ai rimborsi ai sensi dell'art. 1915 c.cvalendo quale omissione dolosa.

Art. 4. ESCLUSIONI

Tutte le prestazioni/garanzie non sono dovute pistri provocati o dipendenti da:

a) gare automobilistiche, motociclistiche o motortaihe e relative prove e allenamenti;

b) alluvioni, inondazioni, movimenti tellurici, ermioni vulcaniche, fenomeni atmosferici aventi catatistiche di calamita naturali, fenomeni di
trasmutazione del nucleo dell'atomo, radiazioni macate dall'accelerazione artificiale di particelEtomiche;

c) guerre, scioperi, rivoluzioni, sommosse o mowvittigpopolari, insurrezioni, saccheggi, atti di tesrismo e di vandalismo;

d) dolo dell'Assicurato o colpa grave;

e) abuso di alcolici o psicofarmaci nonché dall'usib stupefacenti e di allucinogeni;

f) tentato suicidio o suicidio;

g) da operazioni chirurgiche, accertamenti o cureediche non resi necessari da infortunio;

h) malattie nervose e mentali, malattie dipendedidilla gravidanza oltre la 26ma settimana di gesta® e dal puerperio;

i) malattie preesistenti cioe le malattie che siaf@spressione o la conseguenza diretta di situazjmatologiche croniche o preesistenti alla
sottoscrizione della Polizza o al viaggio;

1) per malattie e infortuni conseguenti e derivarda abuso di alcolici o psicofarmaci nonché dallasli stupefacenti e allucinogeni;

m) espianto e/o trapianto di organi.

n) da trasformazioni o assestamenti energetici @a&timo, naturali o provocati, e da accelerazioniplurticelle anatomiche (fissione e fusione
nucleare, isotopi radioattivi macchine acceleraticaggi x, etc)

0) dalla guida di qualsiasi veicolo o natante a mot, se I'Assicurato € privo dell'abilitazione presta dalle disposizioni vigenti, salvo il caso di
guida con patente scaduta, ma a condizione che $idgrato abbia, al momento del sinistro, i requigier il rinnovo.

p) dalla pratica di sports aerei in genere, guidd eso di deltaplani ed altri tipi di veicoli aereitraleggeri, paracadutismo, parapendii ed
assimilabili, guidoslitta, bob, sci acrobatico, siadal trampolino con sci o idrosci, alpinismo castalata di rocce o accesso ai ghiacciai,
arrampicata libera (free climbing), Kite-surfingnimersioni con autorespiratore, sport comportantigo di veicoli e di natanti a motore, pugilato,
lotta nelle sue varie forme, arti marziali in gengeratletica pesante, rugby, football americano, Ispéogia, atti di temerarieta, infortuni soffertiri
conseguenza di attivita sportive svolte a titol@fassionale, comunque non dilettantistiche (compregre, prove ed allenamenti).

Le prestazioni/garanzie non sono altresi fornite guei Paesi che si trovassero in stato di belligeza dichiarata o di fatto.

Limitatamente alla copertura Bagaglida garanzia non & operante:

a) per denaro, assegni, francobolli, biglietti e clamenti di viaggio, souvenir, monete, oggetti d&rtollezioni, campionari, cataloghi, merci,
casco, attrezzature professionali, documenti divels Carta d'identita, Passaporto, Patente di guida

b) per tutti i sinistri verificatisi durante i viagi effettuati su motoveicoli di qualsiasi cilindrat

c) per i danni derivanti da dolo o colpa grave daBsicurato e quelli provocati ad attrezzature spee durante il loro utilizzo;

d) per i beni diversi da capi di abbigliamento, duad esempio orologi e occhiali da vista e da sake siano stati consegnati insieme agli abiti ad
impresa di trasporto, incluso il vettore aereo.

e) in caso di furto del bagaglio contenuto all'inteo del veicolo non regolarmente chiuso a chiave;

f) in caso di furto senza scasso del bagaglio conte nel bagagliaio del veicolo;

g) in caso di furto del bagaglio contenuto all'inteo del veicolo o comungue visibili dall'esterno;

h) in caso di furto tra le ore 20.00 e le 7.00 didaglio a bordo del veicolo quando lo stesso nanstato ricoverato in una pubblica autorimessa
custodita

Limitatamente alla garanzia Protezione Acquistbno esclusi dall'assicurazione i danni :

a) commessi 0 agevolati : dal Contraente e/o dadidfcurato; da persone che abitano con I’Assicurait occupano i locali contenenti i beni
assicurati o locali con questi comunicanti; da perge delle cui azioni I’Assicurato deve rispondeds incaricati della custodia delle chiavi, della
sorveglianza dei beni stessi o dei locali che Intengono; da persone legate all’Assicurato da viliah parentela o affinita, anche se non
coabitanti;

b) causati ai beni assicurati da incendi, esplosi@nscoppi provocati dall'autore del sinistro;

Le prestazioni/garanzie non sono altresi fornite guei Paesi che si trovassero in stato di belligeza dichiarata o di fatto.

c) in caso di furto dell'autoveicolo la garanziagperante a condizione che questo sia stato regokmta chiuso a chiave. Sono comunque esclusi
dall'indennizzo i furti dall'autoveicoli di apparechiature fonoaudiovisivi ed elettroniche in genecemprese apparecchiature fotografiche e di
ripresa nonché orologi d'oro.

Sono altresi esclusi dall'indennizzo i furti perpati nel giardino, garage, cortile, cantina o quaksi altra area anche se facente parte dell'ediici
ove l'assicurato ha il domicilio anagrafico

Le prestazioni di ASSISTENZA ALL'AUTO sono fornitsino a tre volte per ciascun tipo entro il periodonuale di durata della polizza ed a
condizione che il luogo del sinistro sia al di fuatel Comune di residenza dell'Assicurato.

Condizione tassativa per poter fruire delle presta di ASSISTENZA ALL'AUTO ¢ che il veicolo non da piu di 10 anni di vetusta.

Art. 5. DELIMITAZIONI ED EFFETTI GIURIDICI RELATIV | ALLE PRESTAZIONI E ALLE GARANZIE
Ferme restando le differenti limitazioni inseritdterno delle prestazioni / garanzie, sono opgia seguenti condizioni:

1. Europ Assistance non assume responsabilita pemrd causati dall'intervento delle Autorita del pae nel quale € prestata I'assistenza o
conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita edprevedibile.

2. Qualora I'Assicurato non usufruisca di una o piprestazioni / garanzie, Europ Assistance non eutna fornire indennizzi o prestazioni
alternative di alcun genere a titolo di compensazo

3. Ogni diritto nei confronti di Europ Assistance prescrive entro il termine di un anno dalla dat#el sinistro che ha dato origine al diritto
alle prestazioni / garanzie in conformita con quanprevisto all’art. 2952 C.C..

4. 1l diritto alle assistenze fornite da Europ Assance decade qualora I'Assicurato non abbia presmtatto con la Centrale Operativa al
verificarsi del sinistro.

5. A parziale deroga di quanto previsto all'art. 1@ del C.C., all'Assicurato che godesse di presiazanaloghe alle presenti, anche a titolo di
mero risarcimento, in forza dei contratti sottosttricon altra impresa di assicurazione, € fatto digio di dare comunque avviso del sinistro ad
ogni impresa assicuratrice e specificatamente ad@&uAssistance Italia S.p.A. nel termine di tre giwa pena di decadenza, valendo
'inadempimento quale omissione dolosa. Nel cas@in attivasse altra impresa, le presenti prestazisaranno operanti, nei limiti e alle
condizioni previste, esclusivamente quale rimboaddAssicurato degli eventuali maggiori costi a l@ddebitati dallimpresa assicuratrice che ha
erogato la prestazione.

6. La polizza é regolata dalla legge italiana. @lgtcontroversie relative alla polizza sono saggalta giurisdizione italiana.




7. Per tutto quanto non & qui espressamente disaliplsi applicano le disposizioni di legge.

ASSISTENZA ALLA PERSONA
Le prestazioni vengono erogate tutti i giorni, 2¢ su 24, per un massimo di 3 volte in un anno.

Consulenza medica

Qualora l'assicurato necessitasse di valutamrp stato di salute, potra contattare i medatiedCentrale Operativa e chiedere un consulto
telefonico.

Consulenza cardiologica

Qualora l'assicurato in caso di malattia improvvaga infortunio necessiti di valutare lo statoause per decidere quale sia la prestazione piu
opportuna da effettuare in suo favore, potra ctar@tdirettamente o attraverso il medico che lmkaura sul posto, i medici cardiologi della
Centrale Operativa.

L'assicurato deve comunicare alla Centrale Operdtivome dell'eventuale medico curante e il seapéo telefonico.

Consulenza pediatrica

Qualora l'assicurato in caso di infortunio e/o ati improvvisa del proprio bambino non riusciaseperire il proprio pediatra e necessitasse di un
collegamento telefonico urgente, potra contattarttdmente i medici della Centrale Operativa.
L'assicurato deve comunicare alla Centrale Operdtmotivo della sua richiesta ed il recapiteefehico.

Consulenza ginecologica

Qualora l'assicurato in caso di infortunio e/o attid improvvisa non riesca a reperire il propriiwegologo e necessiti di un collegamento telefonico
urgente, potra contattare direttamente i medidadeéntrale Operativa.
L'assicurato deve comunicare alla Centrale Operdtmotivo della sua richiesta ed il recapiteefehico.

Invio di una autoambulanza a domicilio in Italia

Qualora l'assicurato , a seguito ad infortunioreétattia improvvisa, necessitasse di un traspateentro medico idoneo piu vicino, la Centrale
Operativa organizzera il trasferimento dell'assiturin autoambulanza.
Massimale:Europ Assistance terra a proprio carico i cosb fafla concorrenza massima di Euro 250,00 imposiese per sinistro e per anno.

Consegna medicinali urgenti a domicilio

Qualora l'assicurato, a seguito di prescrizioneicagébbia bisogno di medicine e/o articoli saniamon possa allontanarsi dal proprio domicilio pe
gravi motivi di salute certificati dal medico cutanla Centrale Operativa, dopo aver ritirato lathea ricetta presso I'assicurato, provvede alla
consegna di quanto prescritto dal medico curante.

Il costo dei medicinali e/o degli articoli sanitag a carico dell'assicuratoL'assicurato deve comunicare alla Centrale Operdtmotivo della sua
richiesta e specificare il luogo in cui si trovd eecapito telefonico.

Invio di un infermiere a domicilio in Italia

Qualora l'assicurato nella settimana successivieatro da un ricovero in ospedale a seguito ftirtanio avesse bisogno di essere assistito da un
infermiere, la Centrale Operativa inviera un inf@re presso il domicilio dell'assicurato in lkali

Massimale:

Europ Assistance terra a proprio carico I'onoraiédi’infermiere fino ad un massimo di Euro 50,0(pwste incluse al giorno per un massimo di 3
giorni consecutivi per sinistro e per anno.

L'assicurato deve comunicare alla Centrale Opaaatimotivo della sua richiesta e il recapito teigco.

Invio di un medico a domicilio in Italia

Qualora a seguito di o infortunio I'assicuratoltatia, necessiti di un medico dalle ore 20 alle o nei giorni festivi e non riesca a reperitdo,
Centrale Operativa, accertata la necessita dedtgmione, provvedera ad inviare uno dei medicvearionati presso il domicilio dell'assicurato in
Italia. In caso di impossibilita da parte di une hedici convenzionati ad intervenire personalmelat€entrale Operativa organizzera, in via
sostitutiva, il trasferimento dell'assicurato nehito medico idoneo pill vicino mediante autoamtmdat costo della prestazione verra regolata
direttamente dall'assicurato al medico che hatetitd la prestazione.

Consulto tra specialisti

Qualora l'assicurato, a seguito di infortunio o até improvvisa, necessitasse di un consulto noeshecialistico, potra contattare i medici della
Centrale Operativa che, previo esame del cas@aliorganizzeranno un contatto telefonico tra itlime specialista dell’'assicurato e uno o piu
specialisti per la specifica patologia.

Ricerca e prenotazione centri ospedalieri

La prestazione & fornita dalle ore 9.00 alle oreQD8 dal lunedi al venerdi esclusi i giorni festiirasettimanali.

Qualora I'assicurato, a seguito di infortunio o atgé improvvisa, debba sottoporsi ad una terapieagelefonare alla Centrale Operativa,
comunicando il motivo della sua richiesta e speaifdo il luogo in cui si trova ed il recapito telefco, che, previa approfondita analisi del quadro
clinico del paziente e sentito eventualmente il iceedurante, provvedera ad individuare e prenotéeauto conto delle disponibilita esistenti - un
Centro Ospedaliero attrezzato per l'interventdatid o all'estero.

Segnalazione di un medico specialista in Italia

La Prestazione e fornita dalle ore 09.00 alle 18da0lunedi al venerdi esclusi i festivi infrasetiinali

Qualora, successivamente ad @umsulenza Medic@&mergesse la necessita che l'assicurato delibpast ad una visita specialistica, la Centrale
Operativa segnalera, compatibilmente con le didplitai locali, il nominativo di un medico specidhsnella localita piu vicina al luogo in cui si e
l'assicurato.



Traduzione della cartella clinica

Qualora l'assicurato, dopo aver usufruito dell&f@zoneConsulto tra specialistiavesse bisogno di far prendere visione dellaraaartella clinica
a uno specialista straniero, la Centrale Operativavedera alla traduzione della cartella clinEarop Assistance sosterra le spese relative.

Informazioni legali

La Prestazione & fornita dalle 9.00 alle 18.00 ldaledi al venerdi esclusi i festivi infrasettimanal

Qualora I'assicurato desiderasse ricevere inforamiegali su:

— Famiglia: adozione, affidamento, comunione dei belivorzio, ereditd, interdizione, matrimonio, pai&/maternita, separazione beni,
separazione personale, successione, testameeta; tut

—  Casa: compravendita appartamenti, compravenditeeb&sTvizi, condominio, patti in deroga, lavoravstico;

potra contattare la Centrale Operativa che foteiefonicamente le informazioni.

Sono esclusi dalla prestazione i pareri o le vakzitani su quesiti che riguardano procedure legaligaffidate dall’assicurato ad un proprio legale.

ASSISTENZA PER IL VIAGGIO
Le prestazioni vengono erogate tutti i giorni, 2& su 24, per un massimo di 3 volte di un anno

ANTICIPO SPESE MEDICHE

Qualora I'Assicurato in viaggio all’estero dovessestenere spese impreviste, in seguito a infortunimalattia improvvisa, e si trovasse
nellimpossibilita di provvedervi direttamente ednediatamente, la Centrale Operativa provveder@garg sul posto, a titolo di anticipo per conto
dell'Assicurato, le fatture fino ad un importo niasscomplessivo di Euro 2.500,00.

Massimale

La prestazione diverra operante nel momento irEcudp Assistance avra ricevuto adeguate garanzistifuzione in Italia. L'importo delle fatture
pagate da Europ Assistance a titolo di anticipopaina comunque superare la somma di Euro 2.500,00

Esclusioni

La Prestazione non & operante qualora il trasferiondi valuta all'estero comporti la violazionelddlegge vigente italiana o del Paese in cui si
trova I'Assicurato. La Prestazione non é operaeiePaesi in cui non esistono Filiali o Corrisportéi&urop Assistance e quando I'Assicurato non
sia in grado di fornire in ltalia ad Europ Assistaradeguate garanzie di restituzione.

Obblighi dell’Assicurato

L'Assicurato dovra comunicare la causa della ristaig 'ammontare della cifra necessaria, il su@apie e le indicazioni delle referenze che
consentano a Europ Assistance di verificare i terohelle garanzie di restituzione dell'importo aipato.L’Assicurato dovra rimborsare la somma
anticipata entro un mese dalla data dell'anticiptesso, pena il pagamento, oltre alla somma antitgalegli interessi al tasso legale corrente.

ACCOMPAGNAMENTO DEI MINORI

Qualora I'Assicurato in viaggio accompagnato daomidi 15 anni, purché assicurati, si trovasseingbssibilita di occuparsi di loro in seguito ad
infortunio o malattia improvvisa, contattera la @ale Operativa che provvedera a fornire un bigli&rroviario di prima classe, o uno aereo di
classe economica, di andata e ritorno per perreedttun familiare convivente, residente in Italisagigiungere i minori, prendersene cura e
ricondurli alla loro residenza in Italia.

Europ Assistance tiene a carico i relativi costi.

Massimale:Europ Assistance terra a proprio carico i cosb fafla concorrenza massima di Euro 500,00 imposiese per sinistro e per anno.
Esclusioni: Non sono previste le spese di soggiorno del famdlia

Istruzioni: I'Assicurato deve comunicare nome, indirizzo epéo telefonico del familiare affinché la Centr@lperativa possa contattarlo e
organizzare il viaggio.

VIAGGIO DI UN FAMILIARE

Qualora I'Assicurato in viaggio all'estero venisgmverato in Istituto di cura a seguito di infarta o malattia improvvisa per un periodo superire
10 giorni, la Centrale Operativa fornira con spesarico di Europ Assistance, un biglietto ferroaiali prima classe o un biglietto aereo di classe
economica di andata e ritorno, per permettere ddmiliare convivente residente in ltalia di ragugere il ricoverato.

Massimale: Europ Assistance terra a proprio carico i cosb flla concorrenza massima di Euro 500,00 pestsiné per anno.

Esclusioni: Sono escluse dalla prestazione le spese di soggidel familiare.

INFORMAZIONE Al FAMILIARI

Nel momento in cui l'assicurato in viaggio, viermverato in ospedale all’estero in seguito adrinfuio o malattia improvvisa, la Centrale
Operativa effettua un collegamento telefonico thréta la propria guardia medica ed il medico cteaul posto. Le notizie cliniche saranno poi
comunicate telefonicamente ai familiari dell'Assato.

INVIO DI UN MEDICO IN VIAGGIO

La prestazione viene fornita dalle ore 20 alle®renei giorni festivi in Italia. Nel caso in ctA$sicurato si trovi all'estero e non riesca a riepd
proprio medico, la prestazione viene fornita 24sue@4.

Il medico della Centrale Operativa una volta aatarta necessita della prestazione per I'Assicumat@ggio, invia uno dei medici convenzionati in
Italia o si adoperera per reperirne uno all'esterapatibilmente con le disponibilita locali. In cadi non disponibilita in loco e con I'assenso del
medico della Centrale Operativa, quest'ultima pgawizzare il trasferimento dell'Assicurato in wmiro di pronto soccorso mediante
autoambulanza.

L'Assicurato deve comunicare il motivo della sichigsta e specificare il luogo in cui si trova eettapito telefonico. Il costo della prestazionede
regolato direttamente dall'assicurato al medicohzheffettuato la prestazione.

SEGNALAZIONE REPERIBILITA FARMACI ALL'ESTERO

Qualora le specialita medicinali regolarmente rtegis in Italia che il medico curante ha presciién I'Assicurato siano introvabili sul posto, i

medici della Centrale Operativa provvederanno aaege le specialita reperibili equivalenti. L'Agsiato deve specificare alla Centrale Operativa
con precisione: nome del medicinale, modalita direinistrazione (se pillola, fiale, ecc...) ed evetiinente la casa farmaceutica. La prestazione non
opera per le specialita medicinali non registiatéalia.



RIENTRO SANITARIO

Qualora I'Assicurato in viaggio, in seguito a masimprovvisa o infortunio, necessiti a giudiziei @nedici della Centrale Operativa, d'intesa con il
medico curante sul posto, del trasporto in unuistitli cura attrezzato in Italia o del rientro peta propria residenza, la Centrale Operativa
provvedera, con spese a carico di Europ Assistacerganizzare il rientro con il mezzo e nei tentpnuti piu idonei dai medici della Centrale
Operativa dopo il consulto di questi con il medicmante sul posto.

Tale mezzo potra essere:

— l'aereo sanitario;

— l'aereo di linea in classe economica, se nedessan posto barellato;

— il treno in prima classe e, occorrendo, il vagletis;

— l'autoambulanza (senza limiti di chilometraggio).

Il rientro sanitario da paesi extraeuropei, viefietiato esclusivamente con aereo di linea insel@&onomica. Per i rientri dai paesi del Bacirlo de
Mediterraneo potra essere utilizzato anche l'assadario in deroga a quanto sopra.

Il trasporto sara interamente organizzato dallaii@enOperativa e comprendera I'assistenza medicteomieristica durante il viaggio, qualora i
medici della Centrale Operativa la ritenessero seaméa.

Europ Assistance, qualora abbia provveduto alndehell’Assicurato a proprie spese, avra la facditdchiedere a quest’ultimo, I'eventuale bigltt
di viaggio non utilizzato.

In caso di decesso dell’Assicurato, la Centraler&@pe organizzera ed effettuera il trasporto dedlima fino al luogo di sepoltura in ltalia .

Massimale: Europ Assistance terra a proprio carico le spdagive al trasporto salma, fino ad un massimo 2i600,00 imposte incluse per
Assicurato.

Per importi superiori Europ Assistance interverrailsito dopo aver ricevuto in ltalia adeguate garaezi

Sono escluse dalla prestazione:

— le infermita o lesioni che, a giudizio dei medidella Centrale Operativa, possono essere curaigesto o che non impediscono all’Assicurato
di proseguire il viaggio;

— le malattie infettive, nel caso in cui il traspmrimplichi violazione di norme sanitarie nazionadi internazionali;

— le spese relative alla cerimonia funebre e/o Betuale recupero della salma;

— tutti i casi in cui ’Assicurato o i familiari ddo stesso sottoscrivono volontariamente le dimssicontro il parere dei sanitari della struttura
presso la quale I'Assicurato € ricoverato.

INFORMAZIONI SANITARIE

La Prestazione e fornita dalle 9,00 alle 18,00 dahedi al Venerdi esclusi i giorni festivi inframeianali.
Qualora l'assicurato desiderasse ricevere le seigiméormazioni sanitarie relative al Paese iniotiende recarsi:
- vaccinazioni obbligatorie e/o consigliate;

contattera la Centrale Operativa che fornira telieimente le informazioni richieste.

INFORMAZIONI DI MEDICINA PER | PAESI DELLA FASCIAT ROPICALE

La prestazione viene fornita dal Lunedi al Venelalle ore 9.00 alle ore 18.00 esclusi i giorni fesinfrasettimanali.
Qualora, prima o durante il viaggio/soggiorno,diagrato desiderasse ricevere informazioni, pesatino dei paesi della fascia tropicale, relative a
- vaccinazioni richieste;

- rischi sanitari;

- alimentazione e bevande;

- clima;

- medici locali;

- dentisti;

- ospedali;

- farmacie;

- laboratori di analisi;

la Centrale Operativa fornira telefonicamentea$icurato le informazioni richieste.

INVIO MESSAGGI URGENTI

Qualora si presentasse la necessita (e la contamgmimpossibilita) per I'assicurato in viaggiteatiero di mettersi in contatto con un parente o
conoscente in ltalia, la Centrale Operativa prdeva alla comunicazione del messaggio al destinatar
Esclusioni:la Centrale Operativa non é responsabile dei mgssagmessi.

INVIO BAGAGLIO SOSTITUTIVO

Qualora I'assicurato trovandosi in viaggio all'@sten caso di mancata consegna, debitamente cewatardal vettore aereo, presso I'aeroporto di
destinazione del bagaglio registrato, furto, fuda scasso, rapina, scippo, smarrimento, avaribatglglio avvenuto all'estero, necessiti di disporr
di abiti che gli consentano di continuare in mamieonfortevole il viaggio od il soggiorno previdé,Centrale Operativa provvedera a recapitare il
bagaglio, predisposto da un familiare dell’Assitara&on il mezzo piu rapido.

La consegna verra effettuata franco dogana alpaeto piu vicino alla localita in cui si trova I'sisurato, entro i cinque giorni lavorativi successi
alla consegna del bagaglio presso la Centrale @Gyera

Europ Assistance terra a proprio carico i costitdelporto

In caso di presenza della garanzia “AssicurazicagaBlio”, resta inteso che tale bagaglio partepipporzionalmente al valore assicurato e
pertanto, ai fini dell'indennizzo, verra considergtiale ulteriore collo registrato.

ISTRUZIONI

L'assicurato deve comunicare il motivo della sahiésta, l'indirizzo del familiare che provvedengradisporre il bagaglio, ed il suo recapito
telefonico, inviando via fax alla Centrale Operatigopia del reclamo presentato al vettore aerebcao di Furto, furto con scasso, rapina, scippo,
perdita, smarrimento, avaria del bagaglio avvemlltestero I'Assicurato dovra inviare alla Centr@iperativa copia autentica della denuncia con il
visto dell'Autorita di Polizia del luogo ove si énficato il fatto, riportante le circostanze dlistro, I'elenco degli oggetti smarriti o rubati,
nominativi degli assicurati che hanno subito il man

ESCLUSIONI

La prestazione non & operante se il rientro delBa=urato, quale risulta dal biglietto aereo, € pisto entro i successivi cinque giorni.



PRONTO TRAVEL

Servizio attivo dal lunedi al venerdi dalle ore®dle ore 17.00, esclusi i giorni festivi infrasetanali

Qualora l'assicurato desiderasse verificare leodiglita, effettuare una prenotazione, acquistare:

- pacchetti vacanza, viaggi e crociere offertendaggiori Tour Operator;

- pacchetti vacanza, viaggi e crociere creati ag ho

- biglietti aerei per qualsiasi volo di linea;

- biglietti aerei per qualsiasi volo charter ofteal pubblico;

- noleggio auto ed altri veicoli eventualmente dispili;

- biglietti per qualsiasi treno internazionale qgartenza dall’ltalia;

- biglietti per traghetti (ad esclusione dei lagaliani);

- soggiorni in hotel in ltalia e all'estero.

La Centrale Operativa provvedera a mettere in tnfassicurato e I'’Agenzia di Viaggio.

Quest'ultima, oltre a fornire una risposta immedlipér le prenotazioni dei voli di linea ed unaoip entro la stessa giornata alla richiesta per la
disponibilita di pacchetti viaggio o voli chartengttera a disposizione dell’assicurato:

- stralci di prospetti illustrativi relativi ai pdotti e servizi proposti (fax, posta);

- informazioni sulla disponibilita di pacchetti \aze e voli charter;

- disponibilita e prezzi viaggi "last minute" e \aahce booking".

Sui pacchetti viaggio offerti dai Tour Operatotraterso il loro catalogo, verra applicato uno soatel 2,5%.

Sui pacchetti viaggio predisposti in modo persazalio per I'assicurato, verra applicato uno scdet®@%.

Sugli acquisti di biglietteria aerea internazionadera applicato uno sconto del 1,5%.

Non vengono applicati sconti sulla biglietteriaegenazionale, ferroviaria e marittima.

Delimitazioni: tutti i costi relativi all'acquisto di biglietti agei o dei soggiorni alberghieri sono a carico delsicurato che li regolera
direttamente con I'Agenzia di Viaggio con la quadestato messo in contatto. Ogni e qualsiasi impegnmsi instaurato direttamente tra
I'assicurato e detta Agenzia.

La consegna dei voucher, biglietti di viaggio ¢utfa la documentazione necessaria avverra vigecersu tutto il territorio nazionale, entro le @£
dall’autorizzazione al pagamento (48 ore per l&e)ssenza costi aggiuntivi e verra gestita daktdgja di Viaggio.

RIFACIMENTO DOCUMENTI IN VIAGGIO ALL’ESTERO

La prestazione viene fornita dal Lunedi al Venelalle 9,00 alle 18,00 esclusi i giorni festivi per massimo di 3 volte per periodo di durata
dell’assicurazione.

Qualora I assicurato subisca smarrimento del/dginn/i documento/i: passaporto, patente di guidata d'identita la Centrale Operativa
provvedera al rimborso delle spese sostenute pédlmento dei documenti fino ad un massimo dideL.500,00 per sinistro, nel caso in cui lo
smarrimento sia avvenuto durante un viaggio adifegbagato con la carta di credito Key Client CasmPersonale Gold.

L'assicurato deve sporgere immediatamente regdéarencia scritta alle competenti Autorita di Palidel luogo ove si € verificato I'evento e deve
notificare smarrimento telefonando alla Centrale@pva, presentando anche successivamente laaaeiaticata della denuncia vistata
dall'Autorita che I'ha ricevuta, nonché gli oridirgelle ricevute o, in mancanza, la documentazimraprovante le spese sostenute.

SEGNALAZIONE DI UN LEGALE ALL’'ESTERO

Qualora I'Assicurato, trovandosi in viaggio allest, in caso di controversie che coinvolgano direéinte I'Assicurato, necessiti di assistenza
legale, la Centrale Operativa mettera a disposézd®il"Assicurato un legale, nel rispetto dei tag®nti locali.

Massimale:

Europ Assistance anticipera per conto dell'Assittyra richiesta dello stesso, il pagamento dalfagla fino all'equivalente in valuta locale di
Euro 2.500,00. Nel caso 'ammontare delle fattupemsse I'importo complessivo di Euro 2.500,QfFéstazione diventera operante nel momento
in cui, in Italia, Europ Assistance avra ricevutteguate garanzie di restituzione. L"importo digteure pagate da Europ Assistance a titolo di
anticipo non potra mai comunque superare la sonmrard 2.500,00.

Sono esclusi dalla prestazione:
- il trasferimento di valuta all'estero che composiolazione delle disposizioni in materia vigeimi Italia o nel paese in cui si trova I'Assicurato;
- il caso in cui I'Assicurato non sia in grado dofnire in Italia ad Europ Assistance adeguate garze di restituzione.

La prestazione sara operante solo nei paesi neilgesistono filiali o corrispondenti Europ Assistae.

Obblighi dell'Assicurato:

L'Assicurato deve comunicare il motivo della sichigsta e specificare il luogo in cui si trova eettapito telefonico, I'ammontare della cifra
necessaria, e le indicazioni delle referenze cheem@tano ad Europ Assistance di verificare i terdefia garanzia di restituzione dell"importo
anticipato;.

L'Assicurato deve fornire immediatamente ad Europgistance adeguate garanzie di restituzione eual gentro, provvedere a rimborsare la
somma anticipata entro un mese dalla data dell'aipio stesso. Trascorso tale termine dovra restiyiltre alla somma anticipata, 'ammontare
degli interessi al tasso legale corrente.

ASSISTENZA ALL'AUTO
Le prestazioni vengono erogate tutti i giorni, 2& su 24, per un massimo di 3 volte in un anno.

SOCCORSO STRADALE

Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato per goamcidente in modo tale da non essere in coodizli spostarsi autonomamente, I'assicurato
dovra contattare telefonicamente la Centrale Operatchiedere l'invio di un mezzo di soccorsodstta che provvedera al traino del veicolo stesso
dal luogo dell'immobilizzo al piu vicino punto disistenza della casa automobilistica costruttriai'afficina meccanica piu vicina.

Massimale:

Europ Assistance terra a proprio carico le spdaéive al soccorso stradale:

- fino ad un importo massimo di Euro 150,00 impastéuse per sinistro avvenuto in Italia o all'este

Sono escluse dalla prestazione:

-le spese per il traino qualora I'Assicurato non si in grado di dimostrare all'autista del mezzo di sccorso la sua identita attraverso
I'esibizione del libretto e/o di un documento di iéntita;

- le spese per i pezzi di ricambio e ogni altra spa di riparazione;

- le spese relative all'intervento di mezzi ecceziali, quando questi ultimi siano indispensabili peiil recupero del veicolo;

- le spese per il traino, nel caso in cui il veioolabbia subito I'evento durante la circolazione adli fuori della rete stradale pubblica o di aree

ad essa equivalenti (quali per esempio: percorsi fuistrada).



DEPANNAGE

Il servizio e operativo nelle principali citta iiahe.

Qualora a seguito di guasto avvenuto in una détteia cui il servizio € operativo, il veicolo tiki danneggiato in modo tale da non essere in
condizioni di spostarsi autonomamente, la Centgerativa valutera I'entita ed il tipo di guast®j® stesso risultera riparabile sul posto, la Gdat
Operativa verifichera la disponibilita di un Offiei Mobile nel territorio dove I'evento si € verifio e la inviera sul luogo.

Se durante l'intervento 'Officina Mobile riscorgse I'impossibilita di riparare il veicolo proce@led traino nel rispetto di quanto previsto dalla
prestazioné&occorso Stradale

La Centrale Operativa terra a proprio carico itrel@osti.

| costi del materiale di consumo e dei pezzi darthio eventualmente utilizzati per I'intervento digenza, e ogni altra spesa di riparazione
effettuata dall’officina resteranno comunque a caod dell'assicurato.

AUTOVETTURA IN SOSTITUZIONE

Qualora il Veicolo rimanesse immobilizzato per goamcidente per i quali fosse necessario un fgperda riparazione superiore alle 8 ore
lavorative di manodopera certificata dall'Officisecondo i tempari della Casa Costruttrice ed iriaronita ai tempari dell'Associazione Nazionale
Imprese di Assicurazione (ANIA), I'Assicurato dow@ntattare la Centrale Operativa che gli mettelgsposizione una autovettura in sostituzione.
Tale autovettura, adibita ad uso privato, senziatauti 1.200 cc di cilindrata, sara resa dispimifiresso una stazione di noleggio convenzionata
compatibilmente con le disponibilita e con le madadpplicate dalla stessa e durante il normalemda apertura.

Massimale: Europ Assistance terra a proprio carico i costiip@oleggio dell'autovettura a chilometraggioniitato, fino al termine della riparazione
e comunque per un massimo di 3 giorni consecutivi.

Sono esclusi dalla prestazione:casi di immobilizzo del veicolo assicurato davatile esecuzioni dei tagliandi periodici previsila casa
costruttrice.

Obblighi dell'Assicurato: L'Assicurato deve richiedere direttamente alla €2datOperativa di mettergli a disposizione un'aatawa in
sostituzione.

RIMPATRIO DEL VEICOLO DALL'ESTERO

Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato per goamcidente, incendio o furto parziale avvenlitestero, per i quali fosse necessario un fermo
per la riparazione superiore ai 7 giorni lavoragikésso un'officina della Casa Costruttrice o ruwsé riparabile presso le officine del luogo, la
Centrale Operativa, con mezzi appositamente atttieztfettuera il trasporto del veicolo dal luadgll'immobilizzo fino al luogo prescelto
dall'assicurato in Italia.

Massimale: Europ Assistance terra a proprio carico le spet@asporto e le spese di deposito del veicolo fidain massimo complessivo di Euro
778,00 imposte incluse per sinistro e per anno.

Sono esclusi dalla prestazione:il costo del rimpatrio a carico di Europ Assistarse superiore al valore commerciale del veicelmstato in cui

si trova dopo il sinistro;

- il costo dei diritti doganali, delle spese diaiipzione del veicolo e degli accessori eventualenertiati;

- il caso in cui non sia stata fatta regolare deraudi furto alle Autorita di Polizia locali;

- il caso in cui I'entita del danno al veicolo & da consentire la prosecuzione del viaggio;

- quando il ritrovamento del veicolo avviene in urgione estera diversa dalla nazione nella qustiate perpetrato il furto.

Obblighi dell'assicurato : nel caso in cui il veicolo si trovi in Paesi alfdori dell'Unione Europea o in quelli in cui ilieelo & stato registrato sul
passaporto o su altro documento specifico, I'assticuprima di compiere qualsiasi operazione, dowrssultare la Centrale Operativa la quale
ricevera dall'officina le informazioni necessarer ptabilire I'entita del danno e la durata deftiobilizzo richiesto per la riparazione.

Qualora, a seguito di tale contatto, emerga l'irsibda di effettuare la riparazione sul postassicurato deve lasciare insieme al veicolo: tibrei
circolazione, carta verde, chiavi, scheda inforaeaél delega al rimpatrio del veicolo debitamentamitate.

L'assicurato non deve lasciare sul veicolo bagadjlinessun genere, radio e quanto non costituiscéadmne di serie poiché Europ Assistance non
si assume la responsabilita per la custodia di wdigetti.

RIENTRO ALLA RESIDENZA O PROSEGUIMENTO DEL VIAGGIO

Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato pergoaincidente, per i quali fosse necessario undger la riparazione superiore alle 24 ore in
Italia 0 a 7 giorni all'estero, la Centrale Operafprovvedera a fornire all'assicurato ed ai pagegn biglietto ferroviario di prima classe o uno
aereo di classe economica o un'autovettura intspistne per il rientro alla residenza o proseguimeiel viaggio. Tale autovettura, adibita ad uso
privato, senza autista, di 1.200 cc. di cilindratera resa disponibile presso una stazione di giol@pnvenzionata compatibilmente con le
disponibilita e con le modalita applicate dallasstee durante il normale orario di apertura.

Massimale:

Europ Assistance terra a proprio carico:

- il costo dei biglietti fino ad un importo massirdbEuro 210,00 imposte incluse se il rientro ogeguimento del viaggio avverra dall'ltalia,
qualunque sia il numero delle persone coinvolte;

- il costo dei biglietti fino ad un importo massirdbEuro 780,00 imposte incluse se il rientro oseguimento del viaggio avverra dall'estero,
qualunqgue sia il numero delle persone coinvolte;

- il costo del noleggio dell'autovettura, a chilaraggio illimitato, per un massimo di due giorni.

Sono escluse dalla prestazione:

- le spese di carburante e di pedaggio (autosttetghetti, ecc.);

- le assicurazioni non obbligatorie per Legge eelative franchigie;

- la penalita risarcitoria danni e furto, i costedtentuali e ulteriori servizi facoltativi;

- le cauzioni richieste dalle Societa di autonolegghe dovranno essere versate direttamenteadalturato;

- I'eventuale eccedenza di giorni, rispetto al nmasprevisto, che dovra comunque essere autorirzdia Centrale Operativa;

- il drop-off in caso di riconsegna in un paeseedso da quello in cui I'autovettura € stata presaleggio.

SPESE D'ALBERGO

Qualora il veicolo rimanesse immobilizzato per goamcidente, furto, per i quali fosse necessania sosta per la riparazione di una o piu not8, ch
costringa l'assicurato ed i passeggeri a perngitarea del rientro o proseguimento del viaggidC&ntrale Operativa provvedera alla prenotazione
ed alla loro sistemazione in un albergo.

Massimale -Europ Assistance terra a proprio carico le spesgbérgo (pernottamento e prima colazione) finaweoE310,00 imposte incluse al
giorno, per un massimo di 3 giorni per sinistreee gnno, qualungue sia il numero delle personevotim

Sono escluse dalla prestazione le spese di albetijeerse da pernottamento e prima colazione e diveesda quelle indicate.



RECUPERO DEL VEICOLO RUBATO ALL'ESTERO

Qualora il veicolo venisse ritrovato dopo un fumlo stesso paese estero nel quale ¢ stato pEmitiurto, senza aver subito danni che ne
impediscano il regolare utilizzo, la Centrale Opigeafornira all'Assicurato un biglietto ferroviardi prima classe o uno aereo di classe economica,
per permettergli di recuperare il veicolo.

Massimale:Europ Assistance terra a proprio carico le spekbigietto fino ad un massimo di Euro 350,00 imggaisicluse per sinistro e per anno.
Sono escluse dalla prestazione le spese di carburae di pedaggio (autostrade, traghetti, ecc.).

INVIO PEZZI DI RICAMBIO ALL'ESTERO

Qualora l'assicurato, trovandosi all'estero, nétzese di pezzi di ricambio indispensabili allaargwione ed al funzionamento del veicolo
immobilizzato per Incidente, Guasto, ma questi fomsero reperibili sul posto, la Centrale Operagik@/vedera alla ricerca ed al loro invio. La
spedizione verra effettuata fino al luogo di sd@gaento piu vicino alla localita di immobilizzo dégicolo, con spese a carico di Europ Assistance
e con il mezzo piu rapido, tenendo conto delle molooali che ne regolano il trasporto.

In caso di spedizione per via aerea, il pezzoodimbio viene messo a disposizione all’aeroporieriv@zionale piu vicino al luogo delle riparazioni.
Europ Assistance non assume responsabilita petualenitardi dovuti a irreperibilita dei pezzi hiesti.

Sono esclusi dalla prestazione:

- il costo dei pezzi e le eventuali spese dogatedidovranno essere rimborsate dall'assicuratmaientro in Italia;

- i pezzi non reperibili presso i concessionaricidfi della rete italiana della casa costruttrice;

- i pezzi di ricambio di veicoli di cui la casa tstrice ha cessato la fabbricazione;

- i casi in cui l'assicurato non sia in grado dnfee in ltalia ad Europ Assistance adeguate gaeatizimborso del costo dei pezzi di ricambio éele
spese doganali.

Obblighi dell'assicurato: L'assicurato dovra comunicare alla Centrale Opexatiarca, tipo, modello, cilindrata, numero diitei/o di motore e
anno di costruzione del veicolo e precisare |'asd¢hominazione dei pezzi necessari e il numerifedimento della casa costruttrice riportato su
ogni ricambio. La Centrale Operativa provvederamunicare tempestivamente le informazioni relaéiVenoltro dei pezzi stessi fino a destinazione
e a dare le opportune istruzioni se necessarissitiarato dovra portare con sé il libretto di daemne, il passaporto ed i pezzi danneggiati; tques
accorgimento potra in molti casi evitargli il pagamio delle spese doganaliassicurato dovra rimborsare la somma anticipatateo un mese

dalla data dell'anticipo stesso, pena il pagamenttire alla somma anticipata, degli interessi akto legale corrente.

ANTICIPO SPESE DI PRIMA NECESSITA

Qualora l'assicurato dovesse sostenere spese istpren seguito a guasto, incidente, infortunagina, malattia improvvisa, furto del bagaglio ¢ de
denaro e si trovasse nell'impossibilita di provvedeirettamente ed immediatamente, la Centraler@jp& provvedera a pagare sul posto, a titolo di
anticipo per conto dell'assicurato, le fatture fatbun importo massimo complessivo di Euro 260,00.

Massimale

Nel caso in cui I'ammontare delle fatture superéissporto complessivo di Euro 260,00 la prestaeidiverra operante nel momento in cui Europ
Assistance avra ricevuto adeguate garanzie diuesine in Italia. L'importo delle fatture pagage Hurop Assistance a titolo di anticipo non potra
comungue superare la somma di Euro 2.500,00.

Esclusioni

La Prestazione non e operante qualora il trasfertiongi valuta all'estero comporti la violazioneldelegge vigente italiana o del Paese in cui si
trova l'assicurato. La Prestazione non € operagitBaesi in cui non esistono Filiali o Corrisportid&urop Assistance e quando I' assicurato non sia
in grado di fornire in Italia ad Europ Assistanckeguate garanzie di restituzione.

Obblighi dell'assicurato

L'assicurato dovra comunicare la causa della rithjéammontare della cifra necessaria, il suapiac e le indicazioni delle referenze che
consentano a Europ Assistance di verificare i terdelle garanzie di restituzione dell'importo aipato.L'assicurato dovra rimborsare la somma
anticipata entro un mese dalla data dell'anticiptesso, pena il pagamento, oltre alla somma antitgalegli interessi al tasso legale corrente.

ANTICIPO CAUZIONE PENALE

Qualora l'assicurato, trovandosi in viaggio alkkest fosse arrestato o minacciato d'arresto dalterita straniere in seguito ad un incidente sieda
nel quale sia rimasto coinvolto il Veicolo ed, ialf di essere rimesso in liberta, fosse tenutasave una cauzione penale alla quale non puo
direttamente provvedere, la Centrale Operativenpegnera a pagare sul posto, a titolo di anticggacpnto dell' assicurato, la cauzione penale. La
Prestazione diverra operante nel momento in cupfEAssistance avra ricevuto adeguate garanzie bariedtalia ritenute idonee da Europ
Assistance.

Massimale:Europ Assistance anticipera il pagamento dellaicaezpenale fino ad un importo massimo di Euro @,00.

Sono esclusi dalla prestaziondt trasferimento di valuta all'estero che complartviolazione della Legge vigente italiana o det$#ain cui si trova
l'assicurato. La Prestazione non & operante nei Peeui non esistono Filiali o Corrispondenti BprAssistance e quando I' assicurato non sia in
grado di fornire in Iltalia ad Europ Assistance adeg garanzie di restituzione.

Obblighi dell assicurato

L'assicurato dovra comunicare alla Centrale Opexddi causa della richiesta, 'ammontare dellacifcessaria, il suo recapito e le indicazionedell
referenze che consentano a Europ Assistance diceeei i termini delle garanzie di restituzionel@aporto anticipato|'assicurato dovra

rimborsare la somma anticipata entro un mese dalata dell'anticipo stesso, pena il pagamento, okitta somma anticipata, degli interessi al
tasso legale corrente.

ASSICURAZIONE RIMBORSO A CAUSA DI RITARDATA PARTENZ A VOLO DI LINEA

Europ Assistance riconosce un indennizzo di Eur@@per ogni ora di ritardo, fino ad un massimé&udio 480,00 per sinistro e per anno in caso di
ritardata partenza di voli di linea per un temppesiore alle 4 ore, sempreché I'Assicurato abbgapail biglietto con la carta Key Client Corporate
Personale Gold ed abbia regolarmente effettuaipéeazioni di check-in.

DENUNCIA DEL SINISTRO

In caso di sinistro I'Assicurato dovra notificaer fscritto il danno a Europ Assistance ltalia &.p- Piazza Trento, 8 — 20135 Milano, evidenziando
sulla busta I'Ufficio competente (Ufficio Liquidaxie Sinistri - Ritardata Partenza), entro e nare dld giorni dal suo verificarsi, presentando anche
in seguito, entro comunque 60 giorni dal sinistro:

. nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;

. Nr. di Carta di Credito;

. originale dello scontrino di avvenuta transazjone

. copia dei biglietti di viaggio;

. una dichiarazione della societa di gestione aetogle o della societa di navigazione che attestienuta ritardata partenza oltre le 4 ore.




ASSICURAZIONE RIMBORSO SPESE PER RITARDATA CONSEGNA DEL BAGAGLIO

Qualora I'Assicurato a seguito della consegna a@ghglio avvenuta con un ritardo superiore allegdrelativamente a voli di linea debitamente
confermati, dovesse sostenere spese imprevistapguisto di articoli di toilette e/o dell'abbigthento necessario, Europ Assistance provvedera al
loro rimborso in base al massimale previsto, seaffgréAssicurato abbia pagato il biglietto con &ta Key Client Corporate Personale Gold .
Massimale:

Il rimborso verra effettuato fino alla concorrerid&uro 75,00 per ora di ritardo con un massimButio 900,00 per sinistro e per anno.

Sono esclusi dalla garanzia:

- il caso di ritardata consegna del bagaglio avienell'aeroporto della citta di residenza deliassto;

- tutte le spese sostenute dall'‘Assicurato dopedlimento del bagaglio.

DENUNCIA DEL SINISTRO

In caso di sinistro I'Assicurato dovra notificaer scritto il danno a Europ Assistance ltalia 8.p- Piazza Trento, 8 — 20135 Milano, evidenziando
sulla busta I'Ufficio competente (Ufficio Liquidaxie Sinistri - Ritardata Partenza), entro e nare dld giorni dal suo verificarsi, presentando anche
in seguito, entro comunque 60 giorni dal sinistro:

. nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;

. Nr. di Carta di Credito;

. originale dello scontrino di avvenuta transazjone

. copia dei biglietti di viaggio;

. una dichiarazione della societa di gestione aetople o della societa di navigazione che attestienuta ritardata consegna oltre le 4 ore.

ASSICURAZIONE RIMBORSO SPESE PER CAMBIO DESTINAZION E

Se, a causa di forza maggiore, il volo di linearpdente una destinazione estera, pagato regoltgroen la Carta Key Client Corporate Personale
Gold, dovesse subire cambi di destinazione risgdfiameta originaria, Europ Assistance rimbor&,00 al giorno fino al raggiungimento della
destinazione originaria con il mezzo piu rapiddiniite massimo per sinistro ed anno assicuratidipendentemente dai biglietti acquistati & di 21
giorni.

Sono esclusi gli atti di terrorismo e gli scioperi.

DENUNCIA DEL SINISTRO

In caso di sinistro I'Assicurato dovra notificae scritto il danno a Europ Assistance ltalia &.p- Piazza Trento, 8 — 20135 Milano, evidenziando
sulla busta I'Ufficio competente (Ufficio Liquidaie Sinistri — Rimborso spese per cambio destinagie@ntro e non oltre 10 giorni dal suo
verificarsi, presentando anche in seguito, entrowwue 60 giorni dal sinistro:

. nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;

. Nr. di Carta di Credito;

. originale dello scontrino di avvenuta transazjone

. copia dei biglietti di viaggio;

. una dichiarazione della societa di gestione aetople o della societa di navigazione che attestrenuto cambio di destinazione rispetto allaamet
originaria.

ASSICURAZIONE PROTEZIONE ACQUISTI

Oggetto e limiti dell’Assicurazione sugli acquisti

Sono assicurati tutti i beni mobili acquistati darcarta di credito Key Client Corporate Persoi&déd contro il furto, furto con destrezza, scippo,
rapina secondo quanto previsto:

- il rimborso dei beni mobili e materiali acquistadn la carta di credito e poi sottratti all’Assiato entro le 24 ore successive all'acquisto ddain
massimo di € 1.600,00 per evento e per anno aasiiwe per Titolare;

- il controvalore del denaro contante prelevatmita la carta di credito e poi sottratto all’ Assigto entro le due ore dal prelievo stesso, finarad
massimo di € 520,00 per evento e per anno assicuper Titolare.

In caso di furto di beni lasciati nell'autovettuegolarmente chiusa, il massimale per evento egp@500,00 ferme le esclusioni precedentemente
riportate nell'articolo “Esclusioni”.

Sono inoltre comprese le spese per il rifacimerialdcumenti a seguito della sottrazione deglisst@vvenuta nelle 24 ore successive al momento
dell'ultimo acquisto effettuato con la carta didite Key Client Corporate Personale Gold) fino adnassimo di € 520,00 per evento e per anno
assicurativo e per Titolare;

Obblighi dell’Assicurato in caso di sinistro

In caso di furto e/o rapina, furto con destrezzaippo I'’Assicurato deve:

— darne avviso a Europ Assistance ltalia S.p.AazZ Trento, 8 — 20135 Milano, entro 3 giorni darmgdo ne é venuto a conoscenza, specificando
le circostanze dell’evento e I'importo del dannonché farne denuncia all’Autorita Giudiziaria oRtilizia del luogo;

— provare |'effettuato acquisto dei beni o titalitsatti trasmettendo la copia della nota spesatapte il numero della Carta Key Client

— fornire a Europ Assistance una copia della regalenuncia alla competente Autorita.

L'Assicurato che non adempia, in tutto o in pagé abblighi di cui sopra, perde il diritto all'irehnita.

L'Assicurato, a richiesta di Europ Assistance, deresentare tutti documenti che si possono ottefmféwutorita competente, in relazione al
sinistro.

Assicurazione presso diversi assicuratori

Se sulle medesime cose e per gli stessi rischistoae piu assicurazioni, I'Assicurato € tenutachiedere a ciascun assicuratore l'indennizzo dovut
secondo il rispettivo contratto autonomamente clemato.

Qualora la somma di tali indennizzi - escluso aeiteggio I'indennizzo dovuto dall'assicuratore iveate - superi I'ammontare del danno, Europ
Assistance e tenuta a pagare soltanto la sua grmparzionale in ragione dell'indennizzo calcolséoondo il proprio contratto, esclusa comunque
ogni obbligazione solidale con gli altri assicurato

Recupero delle cose rubate

Se le cose rubate vengono recuperate in tuttgarie, I'Assicurato deve darne avviso a Europ fe&sit® appena ne abbia notizia.

Le cose recuperate divengono di proprieta di Edsgistance se questa ha risarcito integralmeni@niho, salvo che I'Assicurato rimborsi a Europ
Assistance l'intero importo riscosso a titolo diémnita per le cose medesime.

Se invece Europ Assistance ha risarcito il dantmisgarte, € facolta dell'Assicurato trattenebemi recuperati rimborsando all'impresa I'importo
riscosso a titolo di indennizzo per i beni medesuonfarli vendere, ripartendosi il ricavato dellendita in misura proporzionale tra Europ Assistance
e I'Assicurato.

Diritto di surrogazione

Fermo il disposto dell’art.1916 del Codice Civildssicurato si obbliga, a richiesta di Europ Asaige, a conferirle formale mandato ad agire verso
i terzi anche prima del pagamento dell'indennita.

Primo Rischio Assoluto




L'Assicurazione prestata con la presente Seziathe|ZAssicurazione sugli acquisti e sui prelievg@sirazione bagagli esclude I'applicazione
dell’art.1907 del Codice Civile, e cioé e pres@frimo Rischio Assoluto.

ASSICURAZIONE INFORTUNI DOMICILIARI

Oggetto dell'assicurazione

Sono assicurati il Titolare della carta di crediey Client Corporate Personale Gold e i suoi fariilconviventi e gli estranei, intendendosi peir tal
gli ospiti, i domestici e i fornitori di beni e/d dervizi della famiglia del Titolare, per gli imtuni subiti nella dimora abituale del titolaresgo,
comprese le relative pertinenze.

L'assicurazione € operante per la somma complessevdeve intendersi a nucleo per sinistro ed aseurativo, di:

- € 16.000,00 in caso di morte

- € 16.000,00 in caso grave di invalidita permaeagmtendendosi per tale I'invalidita di grado mfieriore al 50%, e parificando al 100% quella di
grado superiore.

Per stabilire il grado di invaliditd permanentdesiiferimento alla Tabella di cui all'allegato PR 30.06.1965 n. 1124 Testo Unico e successive
modificazioni.

Sono considerati infortuni gli eventi dovuti a cadiertuita, violenta ed esterna che producanonésiarporali obiettivamente constatabili, le quali
abbiano conseguenza la morte od una invalidita @eemte, purché queste si verifichino entro un aahgiorno in cui l'infortunio & avvenuto.
Beneficiari degli indennizzi

Eredi legittimi e/o testamentari.

Limiti di eta

L’assicurazione vale per persone di eta non suead@5 anni.

Persone non assicurabili

Premesso che Europ Assistance, qualora fosseastateoscenza che I'Assicurato era affetto da alewlj tossicodipendenza, sindrome da
immunodeficienza acquisita (AIDS) o da una dellgusati infermita mentali: sindromi organiche ceedbdisturbi schizofrenici, disturbi paranoici,
forme maniaco-depressive, non avrebbe consentitestare I'assicurazione, si conviene che, qualoeao piu delle malattie o delle affezioni sopra
richiamate insorgano nel corso del contratto, plieg quanto disposto dall'art. 1898 del Codiceil€iindipendentemente dalla concreta valutazione
dello stato di salute dell’Assicurato. In caso idhéhrazioni inesatte o reticenti si applica quadisposto dal paragrafo “Dichiarazioni relativeeall
circostanze del rischio” riportato nelle “Norme dRegolano I'Assicurazione in Generale” e daglicati1892, 1893, 1894 del Codice Civile.
Rinuncia al diritto di surrogazione

Europ Assistance rinuncia, a favore dell’Assicumaiiei suoi aventi diritto, all'azione di surrogaze di cui all'art. 1916 del Codice Civile verso i
terzi responsabili dell'infortunio.

Criteri di indennizzabilita

Europ Assistance corrisponde l'indennizzo per leseguenze dirette, esclusive ed oggettivamentaatabsi dell'infortunio.

Se al momento dell’'infortunio I'Assicurato non éifiamente integro e sano, sono indennizzabili sttt conseguenze che si sarebbero comunque
verificate qualora l'infortunio avesse colpito ymersona fisicamente integra e sana.

In caso di perdita anatomica o riduzione funziomklen organo o di un arto gia minorato, le peraehti cui al paragrafo “Invalidita permanente”
sono diminuite tenendo conto del grado di invaiditeesistente.

Limitazione delle garanzie per sinistri catastrofal

Nel caso di infortunio che colpisse possessoradiacKey Client e persone appartenenti al nu@ealiare o domestici o ospiti dell'Assicurato, in
conseguenza di un unico evento, l'esborso massmplessivo a carico di Europ Assistance non parmunque superare l'importo di € 50.000,00.
Morte

Se l'infortunio ha come conseguenza la morte ¢elssa si verifica, anche successivamente alla szadkella Polizza, entro due anni dal giorno
dell'infortunio, Europ Assistance corrisponde lansoa assicurata ai agli eredi dell’Assicurato irtipaguali.

L'indennizzo per il caso di morte non & cumulakit® quello per invalidita permanente.

Tuttavia, se dopo il pagamento di un indennizzoipealidita permanente I’Assicurato muore in conssawa del medesimo infortunio, Europ
Assistance corrisponde ai beneficiari soltantaffei@nza tra I'indennizzo per morte, se superierguello gia pagato per invaliditd permanente.
Morte presunta

Qualora I'Assicurato sia scomparso a seguito dirtohio indennizzabile ai sensi di Polizza e ilmmnon venga ritrovato, e si presume sia avvenuto
il decesso, Europ Assistance corrisponde ai baeagfla somma assicurata per il caso di morte.

La liquidazione avverra dopo che sia trascorsormmo @alla presentazione dell'istanza per la dictzi@mne di morte presunta, ai sensi degli artt. 60 e
62 del Codice Civile.

Se dopo il pagamento dell'indennizzo & provatddtesza in vita dell’Assicurato, Europ Assistaneadiritto di agire nei confronti sia dei
beneficiari, sia dell’Assicurato stesso per laitezione della somma corrisposta.

A restituzione avvenuta I'Assicurato potra far valepropri diritti per I'invalidita permanente eveialmente residuata.

Invaliditd permanente

L'indennizzo per il caso di Invalidita Permanentgo¥uto soltanto se l'invalidita stessa si verificanche successivamente alla scadenza della
polizza — entro due anni dal giorno dell'infortunidindennizzo per I'Invalidita Permanente parzialealcolato sulla somma assicurata per Invalidita
Permanente totale, in proporzione al grado di iditalaccertato secondo i criteri e le percentpidviste dalla “Tabella delle valutazioni del gratio
Invalidita Permanente per I'industria” allegatalakto Unico sull’Assicurazione obbligatoria degliartuni sul lavoro 30 giugno 1965 n. 1124 e
successive maodificazioni intervenute fino alla dditatipulazione della presente polizza.

Se la lesione comporta una minorazione, anzicpérndita totale (anatomica o funzionale), le pemeginsopra indicate vengono ridotte in
proporzione alla funzionalita perduta.

Nei casi di Invalidita Permanente non specificetlantabella di cui sopra, I'indennizzo é stabiliton riferimento alla percentuali dei casi indicat
tenendo conto della diminuita capacita genericarktiva, indipendentemente dalla professione dsdliéurato. La perdita totale (anatomica o
funzionale) di piu organi od arti comporta I'appliione di una percentuale di invalidita pari alensna delle singole percentuali dovute per ciascuna
lesione, con il massimo del 100%.

In caso di constatato mancinismo le percentualddizione dell’attitudine al lavoro stabilite pé&arto superiore destro o la mano destra si inteadon
applicate all'arto superiore sinistro e alla maimistra e viceversa.

Denuncia del sinistro e obblighi dell’Assicurato

In caso di sinistro il Contraente, I'’Assicurato sui aventi diritto devono darne avviso scritféuaop Assistance ltalia S.p.A. — Piazza Trento, 8 —
20135 Milano, indicando sulla busta — Ufficio Ligazione Sinistri, entro tre giorni da quando nenleaavuto la possibilita, ai sensi dell'art. 1913
del Codice Civile.

La denuncia del sinistro deve essere corredatarntificato medico e deve contenere l'indicazionklaego, giorno ed ora dell’evento, nonché una
dettagliata descrizione delle sue modalita di aiccexto.

Il decorso delle lesioni deve essere documentatdtedori certificati medici; nel caso di inabditemporanea i certificati devono essere rinnovati
alle rispettive scadenze.



Il Contraente, I'Assicurato o, in caso di mortbeneficiari devono consentire a Europ Assistanaedagini, le valutazioni e gli accertamenti
necessari da eseguirsi in Italia.

L'inadempimento degli obblighi relativi alla denuadel sinistro pud comportare la perdita totaf@mwiale del diritto all'indennizzo, ai sensi
dell’art. 1915 del Codice Civile.

Valutazione del danno - Arbitrato irrituale

L'indennizzo & determinato in base a quanto staldlagli articoli che precedono.

In caso di disaccordo fra I'’Assicurato ed Europistssice, in merito allindennizzabilita del siniste in facolta delle Parti demandare la risolugion
della Controversia per iscritto a due medici, natiinno per parte, che si riuniscono nel Comunevgiino al luogo di residenza dell’Assicurato,
sede di Istituto di medicina legale.

Tali medici, ove vi sia divergenza su quanto sapdéato, costituiscono un Collegio medico formdgoloro stessi e da un terzo medico dagli stessi
nominato o, in caso di disaccordo, dal Consiglit@eline dei medici avente giurisdizione nel luogee deve riunirsi il Collegio dei medici. Il terzo
medico cosi nominato avra la funzione di PresiddeteCollegio. Il Collegio medico risiede nel coneypit vicino al luogo di residenza
dell’Assicurato, sede di Istituto di medicina legaCiascuna delle Parti sostiene le proprie spesmenera il medico da essa designato,
contribuendo per meta delle spese e delle compefezl terzo medico.

Le decisioni del Collegio medico sono prese a maggiza di voti, con dispensa da ogni formalitaedgk, e sono vincolanti per le Parti che
rinunciano fin d’ora a qualsiasi impugnativa, saleasi di violenza, dolo, errore o violazione dipcontrattuali.

| risultati delle operazioni arbitrali devono essegiccolti in apposito verbale, da redigersi inglogsemplare, uno per ognuna delle Parti.

Le decisioni del Collegio medico sono vincolanti feeParti anche se uno dei medici rifiuti di fimaal relativo verbale; tale rifiuto deve essere
attestato dagli arbitri nel verbale definitivo.

ASSICURAZIONE INFORTUNI VOLO E IN ITINERE

Oggetto dell'assicurazione

L'Assicurazione copre gli infortuni che I'Assicuwraubisca durante i viaggi aerei turistici o dsfesimento effettuati in qualita di passeggero, su
velivoli od elicotteri da chiunque eserciti trarciee:

- da Societa/Aziende di lavoro aereo in occasionelildiversi da trasporto pubblico di passeggeri;

- da aeroclubs

In caso di incidente aeronautico e/o atti di tésrap aereo, sono compresi in garanzia anche giitinfi occorsi all'Assicurato al di fuori
dell'aeromobile durante atti compiuti per solid&riemana e/o salvaguardia della propria integistéd. In tali circostanze vengono considerati
infortuni anche:

- I'annegamento:

- l'imprudenza o negligenza anche gravi dell'Assitol

La copertura assicurativa (comunque subordingteezientivo acquisto del biglietto di viaggio corckata di credito Key Client Corporate Personale
Gold) e estesa al tragitto (in itinere) che illite compie come passeggero pagante, a bordo dei dierasporto pubblici (inclusi taxi, autobus,
etc...), utili a raggiungere e/o a lasciare |'aertip

Tale copertura si intende altresi operante peadgiidi trasferimento da/per I'aeroporto con maeatpresa a noleggio, limitatamente a due ore prima
e/o dopo la partenza/arrivo, sempre che l'autogalegiesso sia stato pagato con la carta di cré@iyoClient Corporate Personale Gold.
Beneficiari degli indennizzi

Eredi legittimi e/o testamentari.

Limiti di eta

L’assicurazione vale per persone di eta non suead@5 anni.

Persone non assicurabili

Premesso che Europ Assistance, qualora fosseastatzoscenza che I'Assicurato era affetto da alemlj tossicodipendenza, sindrome da
immunodeficienza acquisita (AIDS) o da una dellgusati infermita mentali: sindromi organiche ceedbdisturbi schizofrenici, disturbi paranoici,
forme maniaco-depressive, non avrebbe consengitestare I'assicurazione, si conviene che, qualneao piu delle malattie o delle affezioni sopra
richiamate insorgano nel corso del contratto, pliep quanto disposto dall'art. 1898 del Codiceil€iindipendentemente dalla concreta valutazione
dello stato di salute dell’Assicurato. In caso idhéhrazioni inesatte o reticenti si applica quadigposto dal paragrafo “Dichiarazioni relativeeall
circostanze del rischio” riportato nelle “Norme dRegolano I'Assicurazione in Generale” e daglicalti1892, 1893, 1894 del Codice Civile.
Garanzie prestate

Caso Mortese l'infortunio ha per conseguenza la morte di@ldre, la Compagnia liquida ai beneficiari, larsna di Euro 518.000,00.

Caso di invalidita permanentse I'infortunio ha per conseguenza la perditaléotli un arto e della vista di un occhio oppurdu# o piu arti, oppure
della vista di entrambi gli occhi la Compagnia ldpial Titolare la somma di Euro 518.000,00. S#€diitunio ha per conseguenza la perdita totale di
un arto o della vista di un occhio, la Compagmaitia al Titolare la somma di Euro 259.000,00.

L’assicurazione é operante anche nei confrontfatwiliari, a condizione che anche il loro biglietfia stato acquistato con la Carta Key Client
Corporate Personale Gold.

Limitazione delle garanzie per sinistri catastrofail

La somma delle garanzie di cui alla presente Pokzdi eventuali altre assicurazioni stipulate’ aflicurato o da altri in suo favore, per il risghi
volo in abbinamento a polizze infortuni comuni, nEira superare i seguenti importi:

- per persona Euro 518.000,00 per il caso di mditEBuro 518.000,00 per il caso di invalidita pensate.

- complessivamente per aeromobile € 5.000.000,00 paso Morte, € 5.000.000,00 per il caso di lidita Permanente.

Nell'eventualita che i capitali complessivament@a@sati eccedano gli importi sopra indicati, ldénnita spettanti in caso di sinistro saranno
adeguate con riduzioni e imputazione proporziosalle singole assicurazioni.

- in caso di infortunio che colpisse contemporarer@mpiu persone assicurate appartenenti al néareitiare dell'Assicurato, in conseguenza di un
unico evento, I'esborso massimo complessivo acdiiEurop Assistance non potra comunque supénaugolrto di € 518.000,00.

Morte presunta

Europ Assistance da atto che ove l'autorita Giad&zicompetente dichiari, a sensi del terzo cometieart.60 del Codice Civile, la morte presunta
dell'Assicurato a seguito di infortunio e gli avigtititto provino che l'infortunio € indennizzabigetermini di polizza, la stessa é equiparatataglit
effetti del presente contratto alla morte fisica.

Quando sia stato effettuato il pagamento dell'indared in seguito I'Assicurato ritorni o si ablwati lui notizie sicure, Europ Assistance avrattiri
alla restituzione delle some pagate e relativeespdaissicurato stesso potra far valere i dafité eventualmente gli sarebbero spettati nel czesssa
subito lesioni indennizzabili a norma della preequlizza.

Morte

Se l'infortunio ha come conseguenza la morte dlinizzo & dovuto solo se la morte stessa si sificata (anche successivamente alla scadenza
dell'assicurazione) entro due anni dal giornoidé&ftunio. Tale indennizzo viene liquidato agledr dell'Assicurato in parti uguali. L'indennizzerp

il caso di morte non & cumulabile con quello pealidita permanente; tuttavia, se dopo il pagaméntm indennizzo per invalidita permanente,
purché entro due anni dal giorno dell'infortuniadredonseguenza di questo, qualora I'Assicuratoiagti eredi di questi non sono tenuti ad alcun




rimborso, mentre i beneficiari hanno diritto sottaalla differenza tra I'indennizzo per morte saperiore - e quello gia pagato per invalidita
permanente.

Invaliditd Permanente

Se l'infortunio ha come conseguenza la invalid@@manente, I'indennizzo € dovuto solo se l'invilidiessa si sia verificata (anche successivamente
alla scadenza dell'assicurazione) entro due ahgiol@o dell'infortunio. L'indennizzo per invaltdi permanente parziale € calcolato sulla somma
assicurata per invalidita permanente totale, ipprzione al grado di invalidita accertato secondatéri descritti nel paragrafo Garanzie Prestate.
Sono esclusi dalla garanzia gli infortuni

-verificatisi in occasione di voli effettuati:

a) su qualsiasi mezzo che non sia classificatmnaatile dalle competenti Autorita quali deltaplaritraleggeri e girocotteri;

b) su aeromobili non in regola con le disposizitiiegge, di regolamenti o norme e abilitaziotatige allo stato di navigabilita e di efficienza,
nonché su aeromobili il cui equipaggio non ablgeescritti brevetti, licenze, abilitazioni, autar@zioni e simili in regolare corso di validita, qda
la irregolarita sia nota all'Assicurato;

- verificatisi in occasione di voli effettuati pemtativi di primati, gare e competizioni di ogrrgre e relative prove preparatorie;

- causati in tutto o in parte da dolo o colpa grdekAssicurato o del beneficiario;

- causati da ubriachezza, da abuso di psicofarmaltiyso di stupefacenti o allucinogeni;

- causati da guerra e insurrezioni;

- causati da movimenti tellurici, inondazioni edzoni vulcaniche.

Denuncia del sinistro e obblighi dell'Assicurato

In caso di infortunio, successivamente al contadtefonico con la Centrale Operativa, I'Assicur@d suoi eredi) dovra inviare, entro 15 giorni dal
sinistro, una denuncia scritta indirizzata a Eukgpistance ltalia S.p.A. - Piazza Trento, 8 - 20M8ano, evidenziando sulla busta I'Ufficio
competente (Ufficio Liquidazione Sinistri - Infortu\Volo) ed indicando:

- il nome, cognome, indirizzo e numero di telefono;

- il numero della carta di credito;

- l'originale dello scontrino di avvenuta transaEali acquisto documenti di viaggio;

- il luogo, il giorno e I'ora del sinistro;

- le cause che lo hanno determinato;

- il certificato medico;

- 'eventuale verbale redatto dalle Autorita diovisitervenute.

Il decorso delle lesioni dovra essere certificaaitieriore documentazione medica, fino alla cotapdeiarigione o alla stabilizzazione delle
conseguenze prodotte dall'infortunio.

L'Assicurato, i suoi familiari o aventi diritto deno consentire ad Europ Assistance le indagini acglertamenti necessari, a tal fine sciogliendo da
segreto professionale i medici che hanno in cAssicurato.

L'inadempimento degli obblighi relativi alla denuadel sinistro pud comportare la perdita totafmwiale del diritto all'indennizzo, ai sensi
dell’art. 1915 del Codice Civile.

Criteri di indennizzabilita Europ Assistance corrispondera l'indennizzo pepfeseguenze dirette ed esclusive dell'infortunéoalSnomento
dell'infortunio I'Assicurato non fosse fisicameiritegro e sano, saranno indennizzabili soltantoteseguenze che si sarebbero comunque verificate
qualora l'infortunio avesse colpito una personadimente integra e sana. In caso di preesistahieione anatomico-funzionale di un arto/organo
colpito da infortunio, l'indennita per invalidit&pnanente sara ridotta in considerazione del gilagwalidita preesistente.

ASSICURAZIONE INFORTUNI IN VIAGGIO

Oggetto dell'assicurazione

L’assicurazione opera nei casi di grave invaliggamanente o di decesso a seguito di infortuniarderi viaggi effettuati dal Titolare o di un suo
familiare su autoveicoli a noleggio, treni e natantondizione che I'Assicurato abbia utilizzatgpl@pria carta di credito Key Client Corporate
Personale Gold per I'acquisto del biglietto di \gagy

La copertura opera sia mentre I'’Assicurato svadgsula attivita professionale sia mentre svolge aljra normale attivita senza carattere di
professionalita.

A titolo esemplificativo devono intendersi comprigsgaranzia anche:

- l'asfissia non di origine morbosa;

- gli avvelenamenti acuti da ingestione di cibcacadsorbimento di sostanze;

- l'annegamento;

- 'assideramento o il congelamento;

- i colpi di sole o di calore;

- le lesioni determinate da sforzi, esclusi glaitife le ernie;

- gli infortuni subiti in stato di malore o di inscienza;

- gli infortuni derivanti da imperizia, imprudeneanegligenza anche grave;

- gli infortuni derivanti da aggressioni, tumultgolari, insurrezioni o da atti di terrorismo, andzione che I'Assicurato non vi abbia preso parte
attiva;

- gli infortuni derivanti da terremoti, inondaziomieruzioni vulcaniche.

Delimitazione dell'assicurazione

L’assicurazione vale per gli infortuni subiti da¥sicurato mentre lo stesso viaggia — dal momentaiisale al momento in cui discende — da un
mezzo di trasporto pubblico terrestre o di acqgaleemente abilitato al trasporto di passeggericipéiil biglietto sia stato pagato dall’Assicurato
con la carta di credito Key Client Corporate Peaderold.

La copertura si intende operante anche nel casoleljgio di autovetture, sempre che il noleggiostio pagato con la predetta carta di credito.
Morte

Se l'infortunio ha per conseguenza la morte dadl@sato e questa si verifica entro 180 giornialdtta dello stesso, Europ Assistance liquida ai
beneficiari la somma di € 259.000,00.

Grave Invalidith Permanente

L'assicurazione & operante per la somma di € 26@000n caso di invalidita permanente grave, inéeratbsi per tale l'invalidita di grado non
inferiore al 50%, ed assimilando al 100% quellgrdido superiore. Per stabilire il grado di invafigiermanente si fara riferimento alla Tabella
A.N.LA.

Invalidita Permanente

Se l'infortunio ha come conseguenza una invalhtdnanente e la stessa si verifica, anche sucaessite alla scadenza della polizza, entro due
anni dal giorno dell'infortunio, Europ Assistaneeresponde l'indennizzo secondo i seguenti criteri:

A) se l'infortunio ha come conseguenza una invaligermanente definitiva totale, Europ Assistarmesponde l'intera somma assicurata;

B) se l'infortunio ha come conseguenza una invaligermanente definitiva parziale, I'indennizzaveiealcolato sulla somma assicurata in
proporzione al grado di invalidita permanente cheercertato facendo riferimento ai valori delleusgdi menomazioni:



Perdita, anatomica o funzionale di

Destro Sinistro
un arto superiore 70% 60%
Una mano o un avambraccio 60% 50%
un pollice 18% 16%
un dito indice 14% 12%
un dito medio 8% 6%
un dito anulare 8% 6%
un dito mignolo 12% 10%
Una falange ungueale del pollice 9% 8%
Una falange di altro dito della mano 1/3 del valore del dito
Anchilosi:
scapolo omerale con arto in posizione favorevala,immobilita della scapola 25% 20%
del gomito in angolazione compresa fra 120° e ©@°prono-supinazione libera 20% 15%
del polso in estensione rettilinea con prono-supare libera 10% 8%
Paralisi completa:
del nervo radiale 35% 30%
del nervo ulnare 20% 17%
Perdita anatomica o funzionale di un arto inferiore
al di sopra della meta della coscia 70%
al di sotto della meta della coscia ma al di sal@laginocchio 60%
al di sotto del ginocchio, ma al di sopra del terexdio di gamba 50%
Perdita anatomica o funzionale di:
un piede 40%
ambedue i piedi 100%
un alluce 5%
un dito del piede diverso dall'alluce 1%
falange ungueale dell'alluce 2,5%
Anchilosi:
dell'anca in posizione favorevole 35%
del ginocchio in estensione 25%
della tibio-tarsica ad angolo retto con anchilaslalsotto astragalica 15%
Paralisi completa del nervo:
sciatico popliteo esterno 15%
Esiti di frattura scomposta di una costa 1%
Esiti di frattura amielica somatica con deformaziore a cuneo di:
Una vertebra cervicale 12%
Una vertebra dorsale 5%
12ma dorsale 10%
Una vertebra lombare 10%
Postumi di trauma distorsivo cervicale con contratinuscolare e limitazione dei movimenti del capo 206
e del collo
Esiti di frattura del sacro 3%
Esiti di frattura del coccige con callo deforme 5%
Perdita totale, anatomica o funzionale di:
Un occhio 25%
ambedue gli occhi 100%
Sordita completa di:
Un orecchio 10%
ambedue gli orecchi 40%
Stenosi nasale assoluta:
Monolaterale 4%
Bilaterale 10%
Perdita anatomica di:
Un rene 15%
della milza senza compromissioni significative aeltasi ematica 8%

Per le menomazioni degli arti superiori, in casmdncinismo, le percentuali di invalidita previptr il lato destro varranno per il lato sinistro e
viceversa.

C) Se l'infortunio ha come conseguenza una invaligérmanente definitiva parziale, non determiradiilla base dei valori previsti alla lettera B), s
fara riferimento ai criteri qui di seguito indicati

-nel caso di minorazione, anziché di perdite dartn o di un organo e nel caso di menomazioni devela quelle elencate al punto B), le percentuali
sopra indicate sono ridotte in proporzione allafanalita perduta;

-nel caso di menomazioni di uno o piu distrettitandci e articolari di un singolo arto si procedafta valutazione con somma matematica, fino a
raggiungere al massimo il valore corrispondente @dirdita totale dell'arto stesso;

-nel caso in cui l'invalidita permanente non sitedminabile sulla base dei valori elencati alléelet B) e ai criteri sopra riportati, la stessagie
determinata in riferimento ai valori e ai criteopsa indicati tenendo conto della complessiva dirmione della capacita dell'Assicurato allo
svolgimento di un qualsiasi lavoro, indipendenteraefalla sua professione.



D) la perdita anatomica o funzionale di piu organii o loro parti comporta I'applicazione dellagentuale di invalidita calcolata sulla base dei
valori indicati alla lettera B) e dei criteri sopiahiamati, pari alla somma delle singole percatittalcolate per ciascuna menomazione, fino a
raggiungere al massimo il valore del 100%;

E) per la valutazione delle menomazioni visive givelsi procedera alla quantificazione del gradmdalidita permanente tenendo conto
dell'eventuale applicazione di presidi correttivi

Inizio e cessazione della copertura assicurativa

La copertura assicurativa ha effetto dal momentifAssicurato, in possesso di tutti i requigitevisti dal Regolamento Key Client che fa parte
integrante del presente contratto, utilizza la geoparta di credito Key Client Corporate Persoradéd per pagare il costo di un biglietto per il
viaggio su di un mezzo di trasporto terrestre eleate e/o il noleggio di autovetture. La coperinizia dal momento in cui I'Assicurato sale sul
mezzo di trasporto e cessa automaticamente dal niorimecui discende dal mezzo di trasporto stesso.

Inoltre la copertura assicurativa terminera autaaatente dalla data di cessazione della presetitz@ooppure dal momento in cui il Titolare
perde questa qualita per revoca o disdetta deflta dacredito Key Client Corporate Personale Gold.

Limitazione delle garanzie per sinistri catastrofal

Nel caso di infortunio che colpisse contemporanedengitl persone assicurate:

A) possessori di carta Key Client, in conseguetizm unico evento, |'esborso massimo complessiariao di Europ Assistance non potra
comunque superare l'importo di € 500.000,00;

B) appartenenti al nucleo familiare dell'Assicuratoconseguenza di un unico evento, |'esborsoimassmplessivo a carico di Europ Assistance
non potra comunque superare l'importo di € 259010,

Limiti di eta’

L'assicurazione vale per le persone di eta nonrgupe 75 anni.

Esposizione agli elementi

Se a seguito di un infortunio coperto da questapmla persona dell’Assicurato rimane inevitabieeesposta agli elementi della natura e a seguito
di cio subisce lesioni personali, le conseguenzns® indennizzabili a sensi di polizza.

Morte presunta

Europ Assistance da atto che ove l'autorita Giadaicompetente dichiari, a sensi del terzo coniade0 del Codice Civile, la morte presunta
dell'Assicurato a seguito di infortunio e gli avigtititto provino che l'infortunio € indennizzabigetermini di polizza, la stessa é equiparatataglit
effetti del presente contratto alla morte fisica.

Quando sia stato effettuato il pagamento dell'inidared in seguito I'Assicurato ritorni o si ablwati lui notizie sicure, Europ Assistance avrattiiri
alla restituzione delle some pagate e relativeespdsassicurato stesso potra far valere i dafité eventualmente gli sarebbero spettati nel czesssa
subito lesioni indennizzabili a norma della presqulizza.

Persone non assicurabili

Premesso che Europ Assistance, qualora fosseastateoscenza che I'Assicurato era affetto da alemlj tossicodipendenza, sindrome da
immunodeficienza acquisita (AIDS) o da una dellgusati infermita mentali: sindromi organiche ceedbdisturbi schizofrenici, disturbi paranoici,
forme maniaco-depressive, non avrebbe consengitestare I'assicurazione, si conviene che, qualneao piu delle malattie o delle affezioni sopra
richiamate insorgano nel corso del contratto, pliep quanto disposto dall'art. 1898 del Codiceiliindipendentemente dalla concreta valutazione
dello stato di salute dell’Assicurato. In caso idhéhrazioni inesatte o reticenti si applica quadisposto dal paragrafo “Dichiarazioni relativeeall
circostanze del rischio” riportato nelle “Norme dRegolano I'Assicurazione in Generale” e daglicalti1892, 1893, 1894 del Codice Civile.
Denuncia del sinistro e obblighi dell'Assicurato

In caso di sinistro, I'Assicurato o i suoi averitiftb devono darne avviso scritto a Europ Assistaltalia S.p.A. — Piazza Trento, 8 — 20135 Milano,
indicando sulla busta — Ufficio Liquidazione Simiséntro tre giorni da quando ne hanno avuto ksitmlita, ai sensi dell’art. 1913 del Codice Gavil
La denuncia del sinistro deve essere corredatartificato medico e deve contenere I'indicazionkl@ego, giorno ed ora dell’evento, nonché una
dettagliata descrizione delle sue modalita di aiccanto,accompagnata dalla documentazione compmVamtenuto utilizzo della Carta per
l'acquisto del biglietto e/o il noleggio dell'auttiura.

Il decorso delle lesioni deve essere documentatdtegori certificati medici; I'Assicurato o, inaso di morte, i beneficiari devono consentire a
Europ Assistance le indagini, le valutazioni eagicertamenti necessari da eseguirsi in Italia.

L'inadempimento degli obblighi relativi alla denuadel sinistro pud comportare la perdita totaf@mwiale del diritto all'indennizzo, ai sensi
dell'art. 1915 del Codice Civile.

Criteri di indennizzabilita

Europ Assistance corrisponde l'indennizzo per leseguenze dirette, esclusive ed oggettivamentdatahgi dell'infortunio.

Se al momento dell’'infortunio I'Assicurato non éifiamente integro e sano, sono indennizzabili st conseguenze che si sarebbero comunque
verificate qualora l'infortunio avesse colpito ymersona fisicamente integra e sana.

In caso di perdita anatomica o riduzione funziomklen organo o di un arto gia minorato, le peraehti cui al paragrafo “Invalidita permanente”
sono diminuite tenendo conto del grado di invaiditeesistente.

Valutazione del danno - Arbitrato irrituale

L'indennizzo & determinato in base a quanto staldlagli articoli che precedono.

In caso di disaccordo fra I'Assicurato ed Europigtssice, in merito all'indennizzabilita del siniste in facolta delle Parti demandare la risoluzion
della Controversia per iscritto a due medici, natiinno per parte, che si riuniscono nel Comunevgiino al luogo di residenza dell’Assicurato,
sede di Istituto di medicina legale.

Tali medici, ove vi sia divergenza su quanto sapadécato, costituiscono un Collegio medico formdéoloro stessi e da un terzo medico dagli stessi
nominato o, in caso di disaccordo, dal Consiglit@edine dei medici avente giurisdizione nel luogee deve riunirsi il Collegio dei medici. Il terzo
medico cosi nominato avra la funzione di PresiddeteCollegio. Il Collegio medico risiede nel coneypitl vicino al luogo di residenza
dell’Assicurato, sede di Istituto di medicina legaCiascuna delle Parti sostiene le proprie spesmenera il medico da essa designato,
contribuendo per meta delle spese e delle compefezl terzo medico.

Le decisioni del Collegio medico sono prese a maggiza di voti, con dispensa da ogni formalitaedgk, e sono vincolanti per le Parti che
rinunciano fin d'ora a qualsiasi impugnativa, saleasi di violenza, dolo, errore o violazione ditpcontrattuali.

| risultati delle operazioni arbitrali devono essegiccolti in apposito verbale, da redigersi inglogsemplare, uno per ognuna delle Parti.

Le decisioni del Collegio medico sono vincolanti feeParti anche se uno dei medici rifiuti di fimaal relativo verbale; tale rifiuto deve essere
attestato dagli arbitri nel verbale definitivo.

COME CHIAMARE EUROP ASSISTANCE

In caso di necessita, dovunque ci si trovi, in siaal momento, la Centrale Operativa di Europ Aasiz e in funzione 24 ore su 24.
Il personale specializzato della Centrale OperatiiBurop Assistance € a completa disposizioneytprad intervenire o ad indicare le procedure piu
idonee per risolvere nel migliore dei modi qualsigm® di problema.
IMPORTANTE: non prendere alcuna iniziativa senza avere pniespellato telefonicamente la Centrale Operativauenero:
dall'ltalia 800/90.42.31 o dall'ltalia e dall'Euef2/58.24.52.74
Si dovranno comunicare le seguenti informazioni:



- Tipo di intervento richiesto

- Nome e cognome

- Numero della carta di credito preceduto da KCCL

- Indirizzo del luogo in cui si trova

- Recapito telefonico
Qualora fosse nell'impossibilita di contattarefiéecamente la Centrale Operativa, potra inviare:
un fax al numero 02.58.38.42.34
oppure
un telegramma a EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A. a&ia Trento, 8 - 20135 MILANO
Europ Assistance per poter erogare le garanzie préste in polizza, deve effettuare il trattamento dedati dell'Assicurato e a tal fine necessita
ai sensi del D. Lgs. 196/03 (Codice Privacy) delresenso dell’Assicurato stesso. Pertanto I'Assicuratcontattando o facendo contattare la
Centrale Operativa di Europ Assistance, fornisce beramente il proprio consenso al trattamento dei Sai dati personali comuni e sensibili,
cosi come indicato nell'Informativa al Trattamentodei dati messa a disposizione da Key Client sul ssdo internet. L’Assicurato
successivamente al consenso fornito come sopra, dibeonfermarlo sottoscrivendo il consenso, che glerra inviato da Europ Assistance,
all'indirizzo fornito dall’Assicurato stesso.
Per qualsiasi informazione commerciale potra ctar@il numero 02.58.38.41



