SERVIZI AGGIUNTIVI: CARTA KEY CLIENT CORPORATE AZIE  NDALE
SILVER

Le condizioni integrali dei servizi offerti sono ircluse nella polizza n° 21729 sottoscritta tra KEY CIENT
CARDS & SOLUTIONS S.p.a. e Europ Assistance lItaliés.p.A.

CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE A FAVORE DITE RZI

Il presente documento € un estratto delle CondiZBamerali di Polizza sottoscritte dal Contraentecviene rilasciato
dallo stesso per rendere note le condizioni conteenan Europ Assistance ltalia S.p.Roperativita delle presenti
condizioni € subordinata alla validita della Poliaz

NOTA INFORMATIVA
NOTA INFORMATIVA PREDISPOSTA Al SENSI DELL'ART. 12BEL DECRETO LEGISLATIVO 17 MARZO
1995, N° 175 ED IN CONFORMITA CON QUANTO DISPOSTQADLA CIRCOLARE ISVAP DEL 2 GIUGNO
1997, N° 303 E DALLA CIRCOLARE ISVAP DEL 21 NOVEMBR?2003, N° 518/D

INFORMAZIONI RELATIVE ALL'IMPRESA

La copertura assicurativa &€ emessa da EUROP ASNEFATALIA S.p.A. avente sede legale in Italia, 2ia Trento
n. 8, 20135 Milano.

La Compagnia EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A. é statdorizzata all'esercizio dell'attivita assicuratcon
D.M. 2 giugno 1993 (G.U. del 1 luglio 1993 n. 152).

INFORMAZIONI RELATIVE AL CONTRATTO

LEGGE APPLICABILE

Il Contraente ed Europ Assistance lItalia S.p.Angaconvenuto di assoggettare la copertura assicarata legge
italiana.

RECLAMI IN MERITO AL CONTRATTO

Eventuali reclami riguardanti la copertura assituaao la gestione dei sinistri, devono esseretiatlper iscritto a
Europ Assistance Italia S.p.A. - Servizio ClienRiazza Trento, 8 - 20135 Milano — fax n. 02.5818818 - e.mail:
Gestione.Reclami@europassistance.it

Qualora I'esponente non si ritenga soddisfattdekitb del reclamo, o in caso di assenza di rigcom¢l termine
massimo di quarantacinque giorni, potra rivolgatéi.S.V.A.P., Servizio Tutela degli Utenti, ViaetlQuirinale 21,
00187 Roma, corredando 'esposto della documemazielativa al reclamo trattato dalla Compagniaelazione alle
controversie inerenti la quantificazione delle pee®ni e I'attribuzione della responsabilita,isbrda che permane la
competenza esclusiva dell’Autorita Giudiziariarelalla facolta di ricorrere a sistemi conciliatbvie esistenti.
TERMINI DI PRESCRIZIONE DEI DIRITTI DERIVANTI DAL GONTRATTO

| diritti derivanti dal Contratto di Assicurazioseprescrivono entro un anno dal giorno in cui gegficato il fatto su
cui il diritto si fonda, ai sensi dell'art. 2952CC. Nell'Assicurazione della Responsabilitd Civiléermine di un anno
decorre dal giorno in cui il terzo ha richiestoisarcimento all'Assicurato o ha promosso contrestpul'azione.

INFORMATIVA AL CLIENTE PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell'articolo 13 — Decreto Legislativo @ugno 2003 n°196 in materia di protezione dei gatsonali
(Codice Privacy), La informiamo che:

1. i Suoi dati personali (i “Dati”), saranno trdittéa Europ Assistance Italia S.p.A. con l'ausdiomezzi cartacei,
elettronici e/o automatizzati, per finalita riguand:

a. gestione ed esecuzione delle obbligazioni daltaiPolizza assicurativa,

b. adempimenti di obblighi di legge, regolamentwoomativa comunitaria (come ad esempio per artleggio) e/o
disposizioni di organi pubblici;

2. il trattamento dei Dati é:

a. necessario per I'esecuzione e per la gestidieR@izza assicurativa (1.a);

b. obbligatorio in base a legge, regolamento o atira comunitaria e/o disposizioni di organi pubbf{L.b);

3. i Dati potranno essere comunicati ai seguemgstii quali autonomi Titolari :



a. soggetti determinati, incaricati da Europ Assist Italia S.p.A. della fornitura di servizi stremtali 0 necessari
all’esecuzione delle obbligazioni di cui alla Pabzassicurativa in Italia e all’Estero, quali tald esemplificativo —
soggetti incaricati della gestione degli archiviedaborazione dei dati, istituti di credito, pentiedici legali;

b. organismi associativi (Ania) e consortili progeil settore assicurativo, Isvap, Autorita giudigaonché a tutti gli
altri soggetti ai quali la comunicazione sia dovo#a il raggiungimento delle finalita di cui al garl.b;

c. prestatori di assistenza, societa controllateliegate ad Europ Assistance Italia S.p.A. o datbssa incaricate, in
Italia 0 all'estero per il raggiungimento delledlita di cui ai punti 1.a e 1.b, o altre compagtiiassicurazione e/o
societa di servizi per la distribuzione del risghio

d. al Contraente KEY CLIENT CARDS & SOLUTIONS S.p;a

inoltre i Suoi Dati potranno essere conosciuti eedenti e collaboratori in qualita di IncaricatResponsabili.

| Dati non sono soggetti a diffusione.

4. Titolare del trattamento € Europ Assistancéatalp.A.. Lei potra richiedere I'elenco dei Resgatrili del
trattamento, esercitare i diritti di cui all'art.Codice Privacy ed in particolare ottenere dall&@i®la conferma
dell’esistenza di dati che La riguardano, la loomanicazione e l'indicazione della logica e deitafita del
trattamento, la cancellazione, I'aggiornamentolidtco dei medesimi, nonché opporsi per motivitiegi al
trattamento, scrivendo a:

Europ Assistance Italia S.p.A.Piazza Trento, 8 — 20135 Milano — Ufficio Prabez Dati.

DEFINIZIONI

Assicurato: |l titolare della Carta Key Client Visa/Mastercd@ORPORATE AZIENDA SILVER”, sempre che
residente in Italia

Bagaglio: i capi di abbigliamento, gli articoli sportivi di @rticoli per I'igiene personale, il materialedoineottico e la
valigia, la borsa, lo zaino che li possono contereeche I'assicurato porta con se in viaggio.

Beneficiario: gli eredi dell'Assicurato, ai quali Europ Assistardeve corrispondere la somma assicurata pesadl ca
morte.

Centrale Operativa: la struttura di Europ Assistance Service S.p.RA.zza Trento, 8 - 20135 Milano, costituita da:
medici, tecnici, operatori, in funzione 24 ore gdut@tti i giorni dell'anno, che, in virtu di speicé convenzione
sottoscritta con Europ Assistance Italia S.p.Aovpede, per incarico di quest'ultima, al contagiefonico con
I'Assicurato ed organizza ed eroga, con costi i@@ali Europ Assistance Italia S.p.A., le prestaziti assistenza
previste in polizza.

Contraente: KEY CLIENT CARDS & SOLUTIONS S.p.a. con sede in Kidi N° 8, 20147 MILANO P.IVA
05058070961 che sottoscrive la polizza per cortaial

Europ Assistance: Europ Assistance Italia S.p.A. - Piazza Trento28135 Milano - Impresa autorizzata all'esercizio
delle assicurazioni con decreto del Ministero bhellistria, del Commercio e dell'Artigianato n. 195k 2 giugno
1993 (Gazzetta Ufficiale del 1° luglio 1993 n. 152)

Famiglia: l'assicurato, il coniuge e i figli conviventi firad 18° anno di eta oppure tra il 18° anno e il @3Ao di eta
purché studenti ed inclusi nello stato di famigle Titolare della Carta di Credito.

Franchigia: somma stabilita nella Polizza che viene dedotlizadanontare del danno e che rimane a carico
dell'Assicurato.

Furto: il reato previsto dall'art. 624 del Codice Penatenmesso da chiunque si impossessi della cosdaraitsii,
sottraendola a chi la detiene, al fine di trarn#ifio per sé o per altri.

Garanzia: I'assicurazione per la quale, in caso di sinigia;op Assistance procede al riconoscimento dek¥imizzo
e per la quale sia stato pagato il relativo Premio.

Indennizzo: la somma corrisposta da Europ Assistance in caSinditro.

Inabilita temporanea: la perdita, a seguito di Infortunio, in misuraaieto parziale della capacita dell’Assicurato di
attendere alle attivita professionali principaiezondarie assicurate.

Infortunio: il sinistro dovuto a causa fortuita, violenta eteena che produce lesioni fisiche obiettivamente
constatabili.

Invalidita permanente: la perdita definitiva, a seguito di infortunio,nmisura totale o parziale della capacita generica
dell'Assicurato allo svolgimento di un qualsiasideo, indipendentemente dalla sua professione.

Istituto di cura: I'ospedale pubblico, la clinica o la casa di cuia,convenzionati con il Servizio Sanitario Naziena
che privati, regolarmente autorizzati all’assisgentedico chirurgica. Sono esclusi gli stabilimeatimali, le case di
convalescenza e soggiorno.

Malattia: I'alterazione dello stato di salute che non dipeddein infortunio.

Malattia improvvisa: la malattia di acuta insorgenza che colpisce I'&ssito e che comunque, non sia una
manifestazione, seppure improvvisa, di una patalogiorta precedentemente alla decorrenza delizzpad all'inizio
del viaggio.

Massimale: la somma massima, stabilita nella polizza, fina atncorrenza della quale Europ Assistance si imgpag
prestare la Garanzia e/o la Prestazione prevista.

Polizza: il documento, complessivamente considerato, chegpfassicurazione e che disciplina i rapportEtaop
Assistance, il Contraente e I'Assicurato.



Premio: la somma dovuta dal Contraente a fronte del pagamuisila quale vengono fornite da Europ Assistdace
Garanzie e le Prestazioni.

Prestazione: I'Assistenza da erogarsi in natura e cioé l'aibi deve essere fornito all'’Assicurato, nel momeeto
bisogno, da parte di Europ Assistance tramite lati@ke Operativa, per la quale sia stato pagatdativo Premio dal
Contraente.

Rapina (reato di): 'impossessarsi della cosa mobile altrui, sottdzda a chi la detiene, per procurare a sé o aidualtr
ingiusto profitto mediante violenza alla personainaccia, ai sensi dell’'art. 628 del Codice Penale.

Reato: la violazione di una norma penale. A seconda glaa prevista il reato si distingue in delitto o
contravvenzione.

Residenza:il luogo in cui I’Assicurato persona fisica ha laasdimora abituale come risultante da certificato
anagrafico.

Rimborso: la reintegrazione delle spese sostenute dall’Asaiolcoperte dalla Garanzia.

Scoperto: la parte dellammontare del danno, espressa ireptrale, che rimane obbligatoriamente a carico
dell'Assicurato con un minimo espresso in valosohago.

Sinistro: I'evento futuro, dannoso e incerto che determinchaesta di Assistenza, di Rimborso o di Indenoida
parte dell'Assicurato.

Viaggio: in caso di viaggio in aereo, treno, pullman o naiatende il tragitto dalla stazione di parteffaaroporto,
porto o stazione autoferrotranviaria) del viaggmuella di arrivo in Italia. In caso di viaggio @uto o altro mezzo
diverso dalla nave, dall'aereo o dal pullman, etide qualsiasi localita ad oltre 50 KM dal luogaeeatidenza in Italia
dell'assicurato.

CONDIZIONI DI POLIZZA

Art. 1. ESTENSIONE TERRITORIALE

Siintendono i Paesi ove si € verificato il sinisted in cui le prestazioni vengono fornite
La durata massima della copertura, per ciascungedi permanenza all'estero nel corso di validié#lAssicurazione
e di 60 giorni.

Per le prestazioni AASSISTENZA ALLA PERSONA la polizza ha vigore in Italia, Repubblica S. Mariitta del
Vaticano.

Per le garanzieROTEZIONE ACQUISTI, INFORTUNI VOLO E IN ITINERE e le prestazionASSISTENZA
PER IL VIAGGIO la polizza ha vigore in tutti i Paesi del mondd,esclusione di: Afghanistan, Antartico, Cocos,
Georgia del Sud, Heard e Mc Donald, Isola Bouvetsbla Christmas, Isola Pitcairn, Isole Chagos, Isolealkland,
Isole Marshall, Isole Minori, Isole Salomone, Isol&Vallis e Futuna, Kiribati, Micronesia, Nauru, Niue, Palau,
Sahara Occidentale, Samoa, Sant'Elena, Somalia, TerAustrali Francesi, Timor Occidentale, Timor Orientale,
Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu.

Limitatamente alla garanzBAGAGLIO la polizza ha vigore in tutti i Paesi del mondd,esclusione di: Italia,
Repubblica S. Marino, Citta del Vaticano, Afghanisan, Antartico, Cocos, Georgia del Sud, Heard e Mc @nhald,
Isola Bouvet, Isola Christmas, Isola Pitcairn, Is@ Chagos, Isole Falkland, Isole Marshall, Isole Miori, Isole
Salomone, Isole Wallis e Futuna, Kiribati, Microneg, Nauru, Niue, Palau, Sahara Occidentale, Samoa,
Sant'Elena, Somalia, Terre Australi Francesi, TimorOccidentale, Timor Orientale, Tokelau, Tonga, Tuvay,
Vanuatu.

Art. 2. DECORRENZA E DURATA DELLE PRESTAZIONI E GAR ANZIE

L'assicurazione nei confronti di ogni singolo Assato decorre dalla data di inizio validita dellar@ "Key client" per
tutto il periodo di validita della carta stessarmfalla cessazione della qualita di Titolare delista “Key Client”,
sempre che al momento del sinistro la polizza tnf Assistance e Key Client risulti in corso diidia.

Art. 3. OBBLIGHI DELL'ASSICURATO IN CASO DI SINISTR O

In caso di sinistro coperto dall'assicurazione astginza I'Assicurato deve prendere immediatamentetatio con la
Centrale Operativa. L'inadempimento di tale obbligomporta la decadenza al diritto alle prestaziaiiassistenza,
valendo quale omissione dolosa.

In caso di sinistro coperto da rami assicurativivéirsi dall'assistenza, I'Assicurato deve darne tessiivo avviso alla
Centrale Operativa. L'inadempimento di tale obbligomporta la perdita al diritto ai rimborsi ai sendell'art. 1915
c.c., valendo quale omissione dolosa.



Art. 4. ESCLUSIONI

Tutte le prestazioni/garanzie non sono dovute p@istri provocati o dipendenti da:

a) gare automobilistiche, motociclistiche o motortane e relative prove e allenamenti;

b) alluvioni, inondazioni, movimenti tellurici, ermioni vulcaniche, fenomeni atmosferici aventi catatistiche di
calamita naturali, fenomeni di trasmutazione del oleo dell'atomo, radiazioni provocate dall'acceleiane
artificiale di particelle atomiche;

C) guerre, scioperi, rivoluzioni, sommosse o movitigopolari, insurrezioni, saccheggi, atti di tesrismo e di
vandalismo;

d) dolo dell'Assicurato o colpa grave;

e) abuso di alcolici o psicofarmaci nonché dall'ust stupefacenti e di allucinogeni;

f) tentato suicidio o suicidio;

g) da operazioni chirurgiche, accertamenti o cureediche non resi necessari da infortunio;

h) malattie nervose e mentali, malattie dipendeddlla gravidanza oltre la 26ma settimana di gesta® e dal
puerperio;

i) malattie preesistenti cioé le malattie che sial@spressione o la conseguenza diretta di situakjoatologiche
croniche o preesistenti alla sottoscrizione dellal2za o al viaggio;

[) per malattie e infortuni conseguenti e derivarda abuso di alcolici o psicofarmaci nonché dallasli stupefacenti
e allucinogeni;

m) espianto e/o trapianto di organi.

n) da trasformazioni o assestamenti energetici @Gg#bmo, naturali o provocati, e da accelerazioni plarticelle
anatomiche (fissione e fusione nucleare, isotopdiaattivi macchine acceleratici, raggi X, etc)

0) dalla guida di qualsiasi veicolo o natante a rocg, se I'Assicurato € privo dell’abilitazione preritta dalle
disposizioni vigenti, salvo il caso di guida contpate scaduta, ma a condizione che I'Assicurato ihlal momento
del sinistro, i requisiti per il rinnovo.

p) dalla pratica di sports aerei in genere, guidd eso di deltaplani ed altri tipi di veicoli aereitraleggeri,
paracadutismo, parapendii ed assimilabili, guiddsdi, bob, sci acrobatico, salti dal trampolino ceni o idrosci,
alpinismo con scalata di rocce 0 accesso ai ghiagcarrampicata libera (free climbing), Kite-surfig, immersioni
con autorespiratore, sport comportanti l'uso di eeli e di natanti a motore, pugilato, lotta nelleis varie forme, arti
marziali in genere, atletica pesante, rugby, foolltemericano, speleologia, atti di temerarieta, ortuni sofferti in
conseguenza di attivita sportive svolte a titolofassionale, comunque non dilettantistiche (compregre, prove ed
allenamenti).

Le prestazioni/garanzie non sono altresi fornite guei Paesi che si trovassero in stato di belligeza dichiarata o di
fatto.

Limitatamente alla copertura Bagaglida garanzia non & operante:

a) per denaro, assegni, francobolli, biglietti e damenti di viaggio, souvenir, monete, oggetti darcollezioni,
campionari, cataloghi, merci, casco, attrezzatunofessionali, documenti diversi da Carta d'identjtRassaporto,
Patente di guida;

b) per tutti i sinistri verificatisi durante i viagi effettuati su motoveicoli di qualsiasi cilindrat

¢) per i danni derivanti da dolo o colpa grave daBsicurato e quelli provocati ad attrezzature spee durante il
loro utilizzo;

d) per i beni diversi da capi di abbigliamento, duad esempio orologi e occhiali da vista e da salke siano stati
consegnati insieme agli abiti ad impresa di traspmrincluso il vettore aereo.

e) in caso di furto del bagaglio contenuto all'inteo del veicolo non regolarmente chiuso a chiave;

f) in caso di furto senza scasso del bagaglio contt® nel bagagliaio del veicolo;

0) in caso di furto del bagaglio contenuto all'inteo del veicolo o comunque visibili dall'esterno;

h) in caso di furto tra le ore 20.00 e le 7.00 didaglio a bordo del veicolo quando lo stesso nansgtato ricoverato
in una pubblica autorimessa custodita.

Limitatamente alla garanzia Protezione Acquistbno esclusi dall'assicurazione i danni :

a) commessi 0 agevolati : dal Contraente e/o dads#curato; da persone che abitano con I'Assicurate occupano i
locali contenenti i beni assicurati o locali con gsti comunicanti; da persone delle cui azioni I'’Asgrato deve
rispondere; da incaricati della custodia delle chiadella sorveglianza dei beni stessi o dei loadle li contengono;
da persone legate all’Assicurato da vincoli di patela o affinita, anche se non coabitanti;

b) causati ai beni assicurati da incendi, esplosianscoppi provocati dall’autore del sinistro;

Le prestazioni/garanzie non sono altresi fornite guei Paesi che si trovassero in stato di belligeza dichiarata o di
fatto.

c) in caso di furto dell'autoveicolo la garanziaaperante a condizione che questo sia stato regokmte chiuso a
chiave. Sono comunque esclusi dall'indennizzo itiutall'autoveicoli di apparecchiature fonoaudiovis ed
elettroniche in genere comprese apparecchiatureofgriafiche e di ripresa nonché orologi d'oro.




Sono altresi esclusi dall'indennizzo i furti perpati nel giardino, garage, cortile, cantina o quasi altra area
anche se facente parte dell'edificio ove l'assictoda il domicilio anagrafico.

Art. 5. DELIMITAZIONI ED EFFETTI GIURIDICI RELATIV | ALLE PRESTAZIONI E
ALLE GARANZIE

Ferme restando le differenti limitazioni inseritBirterno delle prestazioni / garanzie, sono opéira sequenti
condizioni:

1. Europ Assistance non assume responsabilita pemrd causati dall'intervento delle Autorita del pae nel quale é
prestata I'assistenza o conseguenti ad ogni altiz@stanza fortuita ed imprevedibile.

2. Qualora I'Assicurato non usufruisca di una o pigrestazioni / garanzie, Europ Assistance non eutna fornire
indennizzi o prestazioni alternative di alcun geeea titolo di compensazione.

3. Ogni diritto nei confronti di Europ Assistance prescrive entro il termine di un anno dalla datél sinistro che
ha dato origine al diritto alle prestazioni / garaie in conformita con quanto previsto all'art. 2952.C..

4. 1l diritto alle assistenze fornite da Europ Assince decade qualora I’Assicurato non abbia presmtatto con la
Centrale Operativa al verificarsi del sinistro.

5. A parziale deroga di quanto previsto all'art. 1@ del C.C., all’Assicurato che godesse di presiazanaloghe alle
presenti, anche a titolo di mero risarcimento, iarka dei contratti sottoscritti con altra impresa assicurazione, €
fatto obbligo di dare comunque avviso del sinisad ogni impresa assicuratrice e specificatamenteEadop
Assistance lItalia S.p.A. nel termine di tre gioraipena di decadenza, valendo I'inadempimento quaigissione
dolosa. Nel caso in cui attivasse altra impresaplesenti prestazioni saranno operanti, nei liméialle condizioni
previste, esclusivamente quale rimborso all’Assiato degli eventuali maggiori costi a lui addebitatall'impresa
assicuratrice che ha erogato la prestazione.

6. La polizza é regolata dalla legge italiana. & letcontroversie relative alla polizza sono saggaita giurisdizione
italiana.

7. Per tutto quanto non é qui espressamente disaiplsi applicano le disposizioni di legge.

ASSISTENZA ALLA PERSONA
Le prestazioni vengono erogate tutti i giorni, 24 su 24, per un massimo di 3 volte in un anno.

Consulenza medica

Qualora l'assicurato necessitasse di valutamgnp stato di salute, potra contattare i medaiadCentrale Operativa
e chiedere un consulto telefonico.

Invio di un medico in Italia a domicilio

Qualora a seguito di infortunio o malattia impraavi‘assicurato, necessiti di un medico dalle 6ral® ore 8 o nei
giorni festivi e non riesca a reperirlo, la Cergr@lperativa, accertata la necessita della pres@zpyovvedera ad
inviare al domicilio dell’Assicurato uno dei medmdnvenzionati. In caso di impossibilita da paitarb dei medici
convenzionati ad intervenire personalmente, la @EnOperativa organizzera, in via sostitutivarakferimento
dell'assicurato nel centro medico idoneo piu vigimediante autoambulanza. Il costo della prestazareng regolato
direttamente dall'assicurato al medico che hateH#s la prestazione.

Ricerca e prenotazione centri ospedalieri

La prestazione é fornita dalle ore 9.00 alle oreQIB dal lunedi al venerdi esclusi i giorni festivirasettimanali.
Qualora I'assicurato, a seguito di infortunio o atti& improvvisa, debba sottoporsi ad una terapteagelefonare alla
Centrale Operativa, comunicando il motivo della sohiesta e specificando il luogo in cui si treeé il recapito
telefonico, che, previa approfondita analisi deddyo clinico del paziente e sentito eventualmdnteedico curante,
provvedera ad individuare e prenotare - tenutoadetle disponibilita esistenti - un Centro Ospextal attrezzato per
l'intervento in Italia o all'estero.

Consegna medicinali urgenti a domicilio

Qualora l'assicurato, a seguito di prescrizioneioage@bbia bisogno di medicine e/o articoli sanigamon possa
allontanarsi dal proprio domicilio per gravi motdiisalute certificati dal medico curante, la Cal@&rOperativa, dopo
aver ritirato la relativa ricetta presso l'assitoygrovvede alla consegna di quanto prescrittordalico curante.

Il costo dei medicinali e/o degli articoli sanitag a carico dell'assicuratol'assicurato deve comunicare alla Centrale
Operativa il motivo della sua richiesta e specificihluogo in cui si trova e il recapito telefoaic

Informazioni legali

La Prestazione é fornita dalle 9.00 alle 18.00 ldaledi al venerdi esclusi i festivi infrasettimanal
Qualora l'assicurato desiderasse ricevere inforomazegali su:



— Famiglia: adozione, affidamento, comunione dei pemwiivorzio, eredita, interdizione, matrimonio,

paternita/maternita, separazione beni, separapiersonale, successione, testamento, tutela;

— Casa: compravendita appartamenti, compravenditaebsgrvizi, condominio, patti in deroga, lavoratstico;
potra contattare la Centrale Operativa che foreléfonicamente le informazioni.
Sono esclusi dalla prestazione i pareri o le valzitani su quesiti che riguardano procedure legaliegaffidate
dall'assicurato ad un proprio legale.

ASSISTENZA PER IL VIAGGIO
Le prestazioni vengono erogate tutti i giorni, 24 su 24, per un massimo di 3 volte in un anno.

ANTICIPO SPESE MEDICHE

Qualora I'Assicurato in viaggio all’estero dovessestenere spese impreviste, in seguito a infortunimalattia
improvvisa, e si trovasse nell'impossibilita dowredervi direttamente ed immediatamente, la Cknt@perativa
provvedera a pagare sul posto, a titolo di antiggpo conto dell'Assicurato, le fatture fino ad wmporto massimo
complessivo di Euro 2.500,00.

Massimale

La prestazione diverra operante nel momento irEcuop Assistance avra ricevuto adeguate garanzistituzione in
Italia. L'importo delle fatture pagate da Europ idsce a titolo di anticipo non potra comunqueesage la somma di
Euro 2.500,00.

Esclusioni

La Prestazione non & operante qualora il trasferiondi valuta all'estero comporti la violazione lddlegge vigente
italiana o del Paese in cui si trova I'Assicurdta. Prestazione non e operante nei Paesi in cuies@tono Filiali o
Corrispondenti Europ Assistance e quando I'Assioun®n sia in grado di fornire in Italia ad Eurossistance
adeguate garanzie di restituzione.

Obblighi dell’Assicurato

L'Assicurato dovra comunicare la causa della ristaig 'ammontare della cifra necessaria, il suapic e le
indicazioni delle referenze che consentano a Eursgistance di verificare i termini delle garanziereistituzione
dell'importo anticipatoL’Assicurato dovra rimborsare la somma anticipatanteo un mese dalla data dell'anticipo
stesso, pena il pagamento, oltre alla somma antit degli interessi al tasso legale corrente.

RIENTRO SANITARIO

Qualora I'Assicurato in viaggio, in seguito a matmprovvisa o infortunio, necessiti a giudiziei agnedici della
Centrale Operativa, d’'intesa con il medico curautieposto, del trasporto in un Istituto di curaegtzato in Italia o del
rientro presso la propria residenza, la Centraler@tjva provvedera, con spese a carico di Eurojstasee, ad
organizzare il rientro con il mezzo e nei tempémitti piu idonei dai medici della Centrale Operatiopo il consulto di
questi con il medico curante sul posto.

Tale mezzo potra essere:

— l'aereo sanitario;

—l'aereo di linea in classe economica, se neciessan posto barellato;

— il treno in prima classe e, occorrendo, il vagiatio;

— l'autoambulanza (senza limiti di chilometraggio).

Il rientro sanitario da paesi extraeuropei, viefieteiato esclusivamente con aereo di linea insel@onomica. Per i
rientri dai paesi del Bacino del Mediterraneo pesaere utilizzato anche l'aereo sanitario in deeoguanto sopra.

Il trasporto sara interamente organizzato dallat@enOperativa e comprendera I'assistenza mediogemmieristica
durante il viaggio, qualora i medici della Centr@perativa la ritenessero necessaria.

Europ Assistance, qualora abbia provveduto alndethell’Assicurato a proprie spese, avra la facditdchiedere a
guest'ultimo, I'eventuale biglietto di viaggio nailizzato.

In caso di decesso dell’Assicurato, la Centraler@pe organizzera ed effettuera il trasporto dsdlbma fino al luogo
di sepoltura in Italia .

Massimale: Europ Assistance terra a proprio carico le spdagéive al trasporto salma, fino ad un massimo di €
2.600,00 imposte incluse per Assicurato.

Per importi superiori Europ Assistance interverralsito dopo aver ricevuto in Italia adeguate garaazi

Sono escluse dalla prestazione:

— le infermita o lesioni che, a giudizio dei mediubella Centrale Operativa, possono essere curaigpesto o che non
impediscono all’Assicurato di proseguire il viaggio

— le malattie infettive, nel caso in cui il traspiorimplichi violazione di norme sanitarie nazionadi internazionali;

— le spese relative alla cerimonia funebre e/o Betwale recupero della salma;

— tutti i casi in cui I'Assicurato o i familiari ddo stesso sottoscrivono volontariamente le dimassicontro il parere
dei sanitari della struttura presso la quale I'’Assirato € ricoverato.



INFORMAZIONI SANITARIE

La Prestazione ¢ fornita dalle 9,00 alle 18,00 dahedi al Venerdi esclusi i giorni festivi infrat@ianali.
Qualora l'assicurato desiderasse ricevere le sgignéormazioni sanitarie relative al Paese inioténde recarsi:
- vaccinazioni obbligatorie e/o consigliate;

contattera la Centrale Operativa che fornira teliefamente le informazioni richieste.

ACCOMPAGNAMENTO DEI MINORI

Qualora I'Assicurato in viaggio accompagnato daomidi 15 anni, purché assicurati, si trovasselinglossibilita di
occuparsi di loro in seguito ad infortunio o ma&ttmprovvisa, contattera la Centrale Operativapiowvedera a
fornire un biglietto ferroviario di prima classeuno aereo di classe economica, di andata e rifgenpermettere ad un
familiare convivente, residente in Italia di raggiere i minori, prendersene cura e ricondurli lalta residenza in
Italia.

Europ Assistance tiene a carico i relativi costi.

Massimale: Europ Assistance terra a proprio carico i cost fatla concorrenza massima di Euro 500,00 imposte
incluse per sinistro e per anno.

Esclusioni: Non sono previste le spese di soggiorno del famdlia

Istruzioni: I'Assicurato deve comunicare nome, indirizzo epéto telefonico del familiare affinché la Centrale
Operativa possa contattarlo e organizzare il viaggi

VIAGGIO DI UN FAMILIARE

Qualora I'Assicurato in viaggio all'estero venisgmverato in Istituto di cura a seguito di infarto 0 malattia
improvvisa per un periodo superiore a 10 giornCéatrale Operativa fornird con spese a caricaudb e Assistance,
un biglietto ferroviario di prima classe o un béfto aereo di classe economica di andata e ritperopermettere ad un
familiare convivente residente in Italia di raggjere il ricoverato.

Massimale: Europ Assistance terra a proprio carico i costh falla concorrenza massima di Euro 500,00 pestsine
per anno.

Esclusioni: Sono escluse dalla prestazione le spese di soggidel familiare.

ASSICURAZIONE INFORTUNI VOLO E IN ITINERE

Oggetto dell'assicurazione
L'Assicurazione copre gli infortuni che I'Assicuwoaubisca durante i viaggi aerei turistici o dsfesimento effettuati in
qualita di passeggero, su velivoli od elicotterichaunque eserciti tranne che:

- da Societa/Aziende di lavoro aereo in occasionmlilidiversi da trasporto pubblico di passeggeri;

- da aeroclubs.
In caso di incidente aeronautico e/o atti di tésrap aereo, sono compresi in garanzia anche glitunfi occorsi
all'Assicurato al di fuori dell'aeromobile duramiid compiuti per solidarieta umana e/o salvaguwadsila propria
integrita fisica. In tali circostanze vengono calesati infortuni anche;
- 'annegamento:
- I'imprudenza o negligenza anche gravi dell' Assatol
La copertura assicurativa (comunque subordingbaealentivo acquisto del biglietto di viaggio corchta di credito
Key Client Corporate Azienda Silver) & estesaatitto (in itinere) che il titolare compie come peggero pagante, a
bordo dei mezzi di trasporto pubblici (inclusi taxutobus, etc...), utili a raggiungere e/o a tsci'aeroporto.
Tale copertura si intende altresi operante peadgiidi trasferimento da/per I'aeroporto con macatpresa a noleggio,
limitatamente a due ore prima e/o dopo la partandad, sempre che l'autonoleggio stesso sia gigato con la carta
di credito Key Client Corporate Azienda Silver.
Beneficiari degli indennizzi
Eredi legittimi e/o testamentari.
Limiti di eta
L'assicurazione vale per persone di eta non supead5 anni.
Persone non assicurabili
Premesso che Europ Assistance, qualora fosseastat@oscenza che I'Assicurato era affetto da alcadi
tossicodipendenza, sindrome da immunodeficienzaisitg (AIDS) o da una delle seguenti infermita taéinsindromi
organiche cerebrali, disturbi schizofrenici, diiyparanoici, forme maniaco-depressive, non avreonsentito a
prestare I'assicurazione, si conviene che, qualogao piu delle malattie o delle affezioni sopchiamate insorgano
nel corso del contratto, si applica quanto dispdsibart. 1898 del Codice Civile indipendentemedédia concreta
valutazione dello stato di salute dell’Assicurdtocaso di dichiarazioni inesatte o reticenti glaga quanto disposto
dal paragrafo “Dichiarazioni relative alle circasta del rischio” riportato nelle “Norme che Regadwssicurazione
in Generale” e dagli articoli 1892, 1893, 1894 @ellice Civile.
Garanzie prestate




Caso Mortese l'infortunio ha per conseguenza la morte delldre, la Compagnia liquida ai beneficiari, larsoa di
Euro 310.000,00.

Caso di invalidita permanentee I'infortunio ha per conseguenza la perditaléotli un arto e della vista di un occhio
oppure di due o piu arti, oppure della vista dramibi gli occhi la Compagnia liquida al Titolaresamma di Euro
310.000,00. Se l'infortunio ha per conseguenzaldifa totale di un arto o della vista di un occtdoCompagnia
liquida al Titolare la somma di Euro 155.000,00.

L'assicurazione é operante anche nei confrontfatwiliari, a condizione che anche il loro biglietiia stato acquistato
con la Carta Key Client Corporate Azienda Silver.

Limitazione delle garanzie per sinistri catastrofai

La somma delle garanzie di cui alla presente Palkzdi eventuali altre assicurazioni stipulate’dalicurato o da altri
in suo favore, per il rischio volo in abbinamentpdizze infortuni comuni, non potra superare iLsagi importi:

- per persona Euro 310.000,00 per il caso di mditEuro 310.000,00 per il caso di invalidita peneate.

- complessivamente per aeromobile € 5.000.000,00 paso Morte, € 5.000.000,00 per il caso di lidiga
Permanente.

Nell'eventualita che i capitali complessivament@@sati eccedano gli importi sopra indicati, ldénnita spettanti in
caso di sinistro saranno adeguate con riduziompaiiazione proporzionale sulle singole assicurazion

- in caso di infortunio che colpisse contemporaressta piu persone assicurate appartenenti al néeteitiare
dell'Assicurato, in conseguenza di un unico evdr@sborso massimo complessivo a carico di Eurcgiséence non
potra comunque superare l'importo di € 310.000,00.

Morte presunta

Europ Assistance da atto che ove l'autorita Giad&icompetente dichiari, a sensi del terzo cometiaadt.60 del
Codice Civile, la morte presunta dell'Assicurateguito di infortunio e gli aventi diritto provirahe l'infortunio &
indennizzabile a termini di polizza, la stessa @igayata a tutti gli effetti del presente contrattia morte fisica.
Quando sia stato effettuato il pagamento dell'initéred in seguito I'Assicurato ritorni o si abloadi lui notizie
sicure, Europ Assistance avra diritto alla restitoe delle some pagate e relative spese e l'aaficsitesso potra far
valere i diritti che eventualmente gli sarebberettgti nel caso avesse subito lesioni indennizizalsibrma della
presente polizza.

Morte

Se l'infortunio ha come conseguenza la morte, dlimizzo € dovuto solo se la morte stessa si sifice¢a (anche
successivamente alla scadenza dell'assicuraziatre)due anni dal giorno dell'infortunio. Tale imiézzo viene
liquidato agli eredi dell'Assicurato in parti ugudlindennizzo per il caso di morte non & cumukabbn quello per
invalidita permanente; tuttavia, se dopo il pagamelun indennizzo per invalidita permanente, pérentro due anni
dal giorno dell'infortunio ed in conseguenza digjaequalora I'Assicurato muoia, gli eredi di guash sono tenuti ad
alcun rimborso, mentre i beneficiari hanno dirgtidtanto alla differenza tra lI'indennizzo per marse superiore - €
quello gia pagato per invalidita permanente.

Invalidith Permanente

Se l'infortunio ha come conseguenza la invalid@&nmanente, l'indennizzo e dovuto solo se l'invilidiessa si sia
verificata (anche successivamente alla scadentasdéurazione) entro due anni dal giorno dediitunio.
L'indennizzo per invalidita permanente parzialaaato sulla somma assicurata per invalidita peente totale, in
proporzione al grado di invalidita accertato se@oinctiteri descritti nel paragrafo Garanzie Presta

Sono esclusi dalla garanzia gli infortuni

-verificatisi in occasione di voli effettuati:

a) su qualsiasi mezzo che non sia classificatonaabile dalle competenti Autorita quali deltaplasitraleggeri e
girocotteri;

b) su aeromobili non in regola con le disposizidinegge, di regolamenti o norme e abilitaziohatige allo stato di
navigabilita e di efficienza, nonché su aeromabdui equipaggio non abbia i prescritti brevelitienze, abilitazioni,
autorizzazioni e simili in regolare corso di vai&diquando la irregolarita sia nota all'’Assicurato;

- verificatisi in occasione di voli effettuati ptamtativi di primati, gare e competizioni di ogrrgere e relative prove
preparatorie;

- causati in tutto o in parte da dolo o colpa grdefAssicurato o del beneficiario;

- causati da ubriachezza, da abuso di psicofarrdaltiiso di stupefacenti o allucinogeni;

- causati da guerra e insurrezioni;

- causati da movimenti tellurici, inondazioni edzoni vulcaniche.

Denuncia del sinistro e obblighi dell'Assicurato

In caso di infortunio, successivamente al contsefonico con la Centrale Operativa, I'Assicur@d suoi eredi)
dovra inviare, entro 15 giorni dal sinistro, unadiecia scritta indirizzata a Europ Assistancedt8lip.A. - Piazza
Trento, 8 - 20135 Milano, evidenziando sulla buistéficio competente (Ufficio Liquidazione Sinistrilnfortuni Volo)
ed indicando:

- il nome, cognome, indirizzo e numero di telefono;

- il numero della carta di credito;

- l'originale dello scontrino di avvenuta transa&ali acquisto documenti di viaggio;

- il luogo, il giorno e I'ora del sinistro;




- le cause che lo hanno determinato;

- il certificato medico;

- I'eventuale verbale redatto dalle Autorita diovoitervenute.

Il decorso delle lesioni dovra essere certificaaitieriore documentazione medica, fino alla comapiriarigione o alla
stabilizzazione delle conseguenze prodotte daltiahio.

L'Assicurato, i suoi familiari o aventi diritto demo consentire ad Europ Assistance le indagini acglertamenti
necessari, a tal fine sciogliendo dal segreto gead@ale i medici che hanno in cura I'Assicurato.
L’inadempimento degli obblighi relativi alla denuadlel sinistro pud comportare la perdita totajgaiale del diritto
all'indennizzo, ai sensi dell’art. 1915 del Codicwile.

Criteri di indennizzabilita Europ Assistance corrispondera l'indennizzo pepleseguenze dirette ed esclusive
dell'infortunio. Se al momento dell'infortunio I'éisurato non fosse fisicamente integro e sanonsaradennizzabili
soltanto le conseguenze che si sarebbero comumgifieate qualora l'infortunio avesse colpito urgigpna
fisicamente integra e sana. In caso di preesist&hizione anatomico-funzionale di un arto/orgaatpito da
infortunio, l'indennita per invalidita permanentedridotta in considerazione del grado di invédigireesistente.

ASSICURAZIONE PROTEZIONE ACQUISTI

Oggetto e limiti dell’Assicurazione sugli acquisti

Sono assicurati tutti i beni mobili acquistati darcarta di credito Key Client Corporate Aziendl&i contro il furto,
furto con destrezza, scippo, rapina secondo quaetasto:

- il rimborso dei beni mobili e materiali acquistadn la carta di credito e poi sottratti all’Asgiato entro le 24 ore
successive all'acquisto fino ad un massimo di ©Q,80 per evento e per anno assicurativo e pelaféto

- il controvalore del denaro contante prelevatmita la carta di credito e poi sottratto all’Assiato entro le due ore
dal prelievo stesso, fino ad un massimo di € 52pdCevento e per anno assicurativo e per Titolare.

In caso di furto di beni lasciati nell'autovettuegolarmente chiusa, il massimale per evento egp@500,00 ferme le
esclusioni precedentemente riportate nell’artic&8sclusioni”.

Sono inoltre comprese le spese per il rifacimeicddcumenti a seguito della sottrazione deglisst@swvenuta nelle
24 ore successive al momento dell’'ultimo acquisetteiato con la carta di credito Key Client Coraier Azienda
Silver) fino ad un massimo di € 520,00 per evenp@reanno assicurativo e per Titolare;

Obblighi dell’Assicurato in caso di sinistro

In caso di furto e/o rapina, furto con destrezzaippo I'Assicurato deve:

— darne avviso a Europ Assistance ltalia S.p.Ailaz£ Trento, 8 — 20135 Milano, entro 3 giorni damgo ne & venuto
a conoscenza, specificando le circostanze delltevetiimporto del danno, nonché farne denuncidatbrita
Giudiziaria o di Polizia del luogo;

— provare l'effettuato acquisto dei beni o titaitsatti trasmettendo la copia della nota spesertémte il numero della
Carta Key Client

— fornire a Europ Assistance una copia della regadanuncia alla competente Autorita.

L’Assicurato che non adempia, in tutto o in paé abblighi di cui sopra, perde il diritto all'irhnita.

L'Assicurato, a richiesta di Europ Assistance, dpresentare tutti documenti che si possono ottesredrdutorita
competente, in relazione al sinistro.

Assicurazione presso diversi assicuratori

Se sulle medesime cose e per gli stessi rischistoas piu assicurazioni, I’Assicurato & tenutachiedere a ciascun
assicuratore l'indennizzo dovuto secondo il ripitontratto autonomamente considerato.

Qualora la somma di tali indennizzi - escluso deiteggio I'indennizzo dovuto dall'assicuratore ivsiote - superi
'ammontare del danno, Europ Assistance é tenpggare soltanto la sua quota proporzionale in regio
dell'indennizzo calcolato secondo il proprio cotttraesclusa comunque ogni obbligazione solidaregtoaltri
assicuratori.

Recupero delle cose rubate

Se le cose rubate vengono recuperate in tuttgparie, I'Assicurato deve darne avviso a Europ Aasi® appena ne
abbia notizia.

Le cose recuperate divengono di proprieta di Edsgistance se questa ha risarcito integralmei@niho, salvo che
I’Assicurato rimborsi a Europ Assistance l'interogorto riscosso a titolo di indennita per le cosslasime.

Se invece Europ Assistance ha risarcito il dantm isgparte, € facolta dell'Assicurato trattenebeini recuperati
rimborsando all'impresa lI'importo riscosso a titalioindennizzo per i beni medesimi, o farli vendengartendosi il
ricavato della vendita in misura proporzionaleBEtaop Assistance e I'Assicurato.

Diritto di surrogazione

Fermo il disposto dell’art.1916 del Codice Civiléssicurato si obbliga, a richiesta di Europ Asaige, a conferirle
formale mandato ad agire verso i terzi anche pdeigppagamento dell'indennita.

Primo Rischio Assoluto

L’'Assicurazione prestata con la presente SeziothellJAssicurazione sugli acquisti e sui prelievgasirazione bagagli
esclude 'applicazione dell’art.1907 del Codiceifgive cioe e prestata a Primo Rischio Assoluto.




ASSICURAZIONE BAGAGLIO

Nel caso in cui sia espressamente richiesta la &y Client Corporate Azienda Silver estesa alewtamigliare i
massimali saranno da intendersi per nucleo famehasicurato e per anno.

OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

Europ Assistance assicura il risarcimento dei damateriali e diretti subiti da bagaglio ed eff@kirsonali che
I'Assicurato aveva con sé all' inizio del viaggikeatero pagato con la carta di credito Key Cli€otporate Azienda
Silver, compresi gli abiti indossati, causati da:

. furto/furto con scasso;

. rapina;

. SCippo;

. perdita;

. Smarrimento;

. avaria.

Per viaggi effettuati in aereo, treno, bus o névgaranzia &€ operante dalla stazione di parterngeelda di arrivo in
Italia alla conclusione del viaggio.

SOMMA ASSICURATA

La garanzia é prestata fino alla concorrenza deltama di Euro 750,00 per Assicurato e per anno.

In caso di furto, rapina, scippo o smarrimento dit€ d'identita, Passaporto e Patente di guidagorenrimborsate le
spese sostenute per il rifacimento di tali documenttificate da giustificativi di spesa, finoaltoncorrenza di Euro
50,00 in eccedenza ai massimali predetti.

LIMITI DI INDENNIZZO

Sono coperti cumulativamente fino al 50% della senassicurata i danni ad apparecchiature fotocicbete
materiale fotosensibile, radio, televisori, regitri, ogni altra apparecchiatura elettronica,menti musicali, armi da
difesa personale e/o da caccia, occhiali da vista sole.

Sono coperti cumulativamente fino al 30% della senassicurata i danni a:

- cosmetici, medicinali, articoli sanitari;

- gioielli, pietre preziose, perle, orologi ed otipg'oro, argento o platino, pellicce ed altri egggpreziosi. Tali beni
sono coperti da assicurazione solo se indossathsegnati in deposito in albergo.

La somma assicurata prevista & inoltre ridotteb@&b per i danni derivanti da:

- dimenticanza, incuria 0 smarrimento da partéatdicurato;

- rottura non conseguente ad incidente occorseakmdi trasporto 0 a causa di forza maggiore;

- furto con scasso del bagaglio contenuto all'miatel bagagliaio del veicolo regolarmente chiusbiave;

- furto dell'intero veicolo.

Fermi i massimali suddetti, I'indennizzo massimpgamni oggetto non potra superare l'importo di ELir6,00. |
corredi fotocineottici (macchina fotografica, tedewera, lampeggiatori, obiettivi, batterie, borse,. esono considerati
un unico oggetto.

Gli oggetti acquistati nel corso del viaggio somolorsati solo dietro presentazione della ricevdlg&quisto originale.
DENUNCIA DEL SINISTRO

In caso di sinistro I'Assicurato dovra notificamr [scritto il danno a Europ Assistance Italia A.p- Piazza Trento, 8 —
20135 Milano, evidenziando sulla busta I'Ufficiongoetente (Ufficio Liquidazione Sinistri - PraticBagaglio), entro e
non oltre 10 giorni dal suo verificarsi, present@atiche in seguito, entro comunque 60 giorni chastsd:

. nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;

. copia dei biglietti di viaggio o gli estremi d&ggiorno acquistati con la carta di credito;

. copia autentica della denuncia con il visto Aellorita di Polizia del luogo ove si € verificatdatto, riportante le
circostanze del sinistro, I'elenco degli oggettasriti o rubati, il loro valore e la data d'acquoistnominativi degli
assicurati che hanno subito il danno;

. copia del reclamo presentato al vettore o adlilglatore eventualmente responsabile;

. giustificativi delle spese di rifacimento dei dowenti se sostenute;

. fatture, scontrini, ricevute comprovanti il vadadei beni danneggiati o sottratti e la loro datacduisto;

. fattura di riparazione ovvero dichiarazione defrarabilita dei beni danneggiati redatta su datéstata, da un
concessionario o da uno specialista del settore.

Solo in caso di mancata consegna e/o danneggiardeltitotero bagaglio o di parte di esso consegabt@ttore
aereo:

. copia del P.1.R. (rapporto irregolarita bagagétfettuato immediatamente presso |'ufficio aertyede "Lost and
Found";

. copia della lettera di reclamo inviata al vettaezeo con la richiesta di risarcimento e la lattéirrisposta del vettore
stesso;

Europ Assistance potra richiedere successivampatggoter procedere alla definizione del sinistittgriore
documentazione che I'Assicurato € tenuto a trasmeett

La mancata produzione dei documenti sopra elenetdijvi al caso specifico sia di quelli eventuahte richiesti, pud
comportare la decadenza totale o parziale detal&ltrimborso.




MODALITA DI LIQUIDAZIONE DEL DANNO

Il danno ¢ liquidato, a integrazione di quanto rmdato dal vettore aereo o dall'albergatore resimlese fino alla
concorrenza della somma assicurata, in base alevatommerciale che le cose assicurate avevanorakemto del
sinistro, secondo quanto risulta dalla documentezfornita ad Europ Assistance.

In caso di oggetti acquistati non oltre tre mesiprdel verificarsi del sinistro, il rimborso vere#fettuato in base al
valore di acquisto, comprovato dalla relativa doeatazione.

In caso di avaria verra rimborsato il costo ddfi@arazione su presentazione di fattura.

In nessun caso si terra conto dei cosiddetti validettivi.



COME CHIAMARE EUROP ASSISTANCE

In caso di necessita, dovungue ci si trovi, in giaai momento, la Centrale Operativa di Europ Aasie € in funzione
24 ore su 24.

Il personale specializzato della Centrale Operativaurop Assistance & a completa disposizionejtprad intervenire
o ad indicare le procedure piu idonee per risolvelemigliore dei modi qualsiasi tipo di problema.

IMPORTANTE: non prendere alcuna iniziativa senza avere pneapellato telefonicamente la Centrale Operativa
al numero:
dall'ltalia 800/90.42.31 o dall'ltalia e dall'Euef2/58.24.52.74

Si dovranno comunicare le seguenti informazioni:

- Tipo di intervento richiesto

- Nome e cognome

- Numero della carta di credito preceduto da KCCL
- Indirizzo del luogo in cui si trova

- Recapito telefonico

Qualora fosse nell'impossibilita di contattare fradécamente la Centrale Operativa, potra inviare:
un fax al numero 02.58.38.42.34

oppure

un telegramma a EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A. a®kia Trento, 8 - 20135 MILANO

Europ Assistance per poter erogare le garanzie préste in polizza, deve effettuare il trattamento dedati
dell'Assicurato e a tal fine necessita ai sensi dBl Lgs. 196/03 (Codice Privacy) del consenso dalfsicurato
stesso. Pertanto I'Assicurato contattando o facendmntattare la Centrale Operativa di Europ Assistawce,
fornisce liberamente il proprio consenso al trattarento dei Suoi dati personali comuni e sensibili, sbcome
indicato nell'Informativa al Trattamento dei dati m essa a disposizione da Key Client sul suo sito intet.
L’Assicurato successivamente al consenso fornito e sopra, dovra confermarlo sottoscrivendo il comnso, che
gli verra inviato da Europ Assistance, all'indirizzo fornito dall’Assicurato stesso.

Per qualsiasi informazione commerciale potra ctar@il numero 02.58.38.41



LIABILITY WAIVER

CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE A FAVORE DITE RZI
Il presente documento & un estratto delle CondiZsamerali di Polizza sottoscritte dal Contraentesoviene rilasciato
dallo stesso per rendere note le condizioni conteenan Europ Assistance Italia S.p.Roperativita delle presenti
condizioni & subordinata alla validita della Poliaz

NOTA INFORMATIVA
NOTA INFORMATIVA PREDISPOSTA Al SENSI DELL'ART. 12BEL DECRETO LEGISLATIVO 17 MARZO
1995, N° 175 ED IN CONFORMITA CON QUANTO DISPOSTQADLA CIRCOLARE ISVAP DEL 2 GIUGNO
1997, N° 303 E DALLA CIRCOLARE ISVAP DEL 21 NOVEMBR2003, N° 518/D

INFORMAZIONI RELATIVE ALL'IMPRESA

La copertura assicurativa &€ emessa da EUROP ASNEFATALIA S.p.A. avente sede legale in Italia, 2ia Trento
n. 8, 20135 Milano.

La Compagnia EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A. é statdorizzata all'esercizio dell'attivita assicuratcon
D.M. 2 giugno 1993 (G.U. del 1 luglio 1993 n. 152).

INFORMAZIONI RELATIVE AL CONTRATTO

LEGGE APPLICABILE

Il Contraente ed Europ Assistance lItalia S.p.Angaconvenuto di assoggettare la copertura assicarata legge
italiana.

RECLAMI IN MERITO AL CONTRATTO

Eventuali reclami riguardanti la copertura assittusao la gestione dei sinistri, devono esseretiatlper iscritto a
Europ Assistance Italia S.p.A. - Servizio ClienRiazza Trento, 8 - 20135 Milano — fax n. 02.5818818 - e.mail:
Gestione.Reclami@europassistance.it

Qualora I'esponente non si ritenga soddisfattdekitb del reclamo, o in caso di assenza di rigcom¢l termine
massimo di quarantacinque giorni, potra rivolgatdi.S.V.A.P., Servizio Tutela degli Utenti, VieetiQuirinale 21,
00187 Roma, corredando I'esposto della documemeazielativa al reclamo trattato dalla Compagniaelazione alle
controversie inerenti la quantificazione delle paemni e I'attribuzione della responsabilita,isbrda che permane la
competenza esclusiva dell’Autorita Giudiziariarelalla facolta di ricorrere a sistemi conciliatbvie esistenti.
TERMINI DI PRESCRIZIONE DEI DIRITTI DERIVANTI DAL GONTRATTO

| diritti derivanti dal Contratto di Assicurazioseprescrivono entro un anno dal giorno in cui gegficato il fatto su
cui il diritto si fonda, ai sensi dell'art. 2952CC. Nell'Assicurazione della Responsabilita Civiléermine di un anno
decorre dal giorno in cui il terzo ha richiestoisiarcimento all'Assicurato o ha promosso contrestp l'azione.

INFORMATIVA AL CLIENTE PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell'articolo 13 — Decreto Legislativo @ugno 2003 n°196 in materia di protezione dei gatsonali
(Codice Privacy), La informiamo che:

1. i Suoi dati personali (i “Dati”), saranno traittaa Europ Assistance Italia S.p.A. con l'ausdiomezzi cartacei,
elettronici e/o automatizzati, per finalita riguand:

a. gestione ed esecuzione delle obbligazioni daltaiPolizza assicurativa,

b. adempimenti di obblighi di legge, regolamentwoomativa comunitaria (come ad esempio per artleggio) e/o
disposizioni di organi pubblici;

2. il trattamento dei Dati é:

a. necessario per I'esecuzione e per la gestidieR@izza assicurativa (1.a);

b. obbligatorio in base a legge, regolamento o atira comunitaria e/o disposizioni di organi pubbf{L.b);

3. i Dati potranno essere comunicati ai seguemgstii quali autonomi Titolari :

a. soggetti determinati, incaricati da Europ Assist Italia S.p.A. della fornitura di servizi stremtali 0 necessari
all'esecuzione delle obbligazioni di cui alla Pabzassicurativa in Italia e all’Estero, quali #tald esemplificativo —
soggetti incaricati della gestione degli archiviedaborazione dei dati, istituti di credito, pentiedici legali;

b. organismi associativi (Ania) e consortili progel settore assicurativo, Isvap, Autorita giudizaonché a tutti gli
altri soggetti ai quali la comunicazione sia dovpea il raggiungimento delle finalita di cui al garl.b;

c. prestatori di assistenza, societa controllateliegate ad Europ Assistance ltalia S.p.A. o detasa incaricate, in
Italia 0 all'estero per il raggiungimento delledlita di cui ai punti 1.a e 1.b, o altre compagtiiassicurazione e/o
societa di servizi per la distribuzione del risghio

d. al Contraente KEY CLIENT CARDS & SOLUTIONS S.p;a

inoltre i Suoi Dati potranno essere conosciuti ggedenti e collaboratori in qualita di IncaricatResponsabili.

| Dati non sono soggetti a diffusione.



4. Titolare del trattamento € Europ Assistancéatalp.A.. Lei potra richiedere I'elenco dei Resgatrili del
trattamento, esercitare i diritti di cui all'art.Cbdice Privacy ed in particolare ottenere dall&i®la conferma
dell’esistenza di dati che La riguardano, la loomanicazione e l'indicazione della logica e deitafita del
trattamento, la cancellazione, I'aggiornamentolidtco dei medesimi, nonché opporsi per motivitiewi al
trattamento, scrivendo a:
Europ Assistance Italia S.p.A.Piazza Trento, 8 — 20135 Milano — Ufficio Pradez Dati.
DEFINIZIONI
Banca ogni Istituto Bancario convenzionato con il Caetnte.
Carta di credito: carta di credito emessa dal Contraente, nelleesggtipologie:
1) Key Client Business
2) Key Client Corporate Azienda Silver
3) Key Client Corporate Azienda Gold
Contraente: KEY CLIENT CARDS & SOLUTIONS S.p.a. con sede irgikibli N° 8, 20147 MILANO P.IVA
05058070961 che sottoscrive la polizza per coritaial
Compagnia/Europ AssistanceEurop Assistance ltalia S.p.A. - Piazza Trento28135 Milano - Impresa autorizzata
all'esercizio delle assicurazioni con decreto diglistero dell'Industria, del Commercio e dell’Aitigato n. 19569 del
2 giugno 1993 (Gazzetta Ufficiale del 1° luglio 399. 152).
Garanzia: I'assicurazione per la quale, in caso di sinigiarop Assistance procede al riconoscimento delémizzo
e per la quale sia stato pagato il relativo Premio.
Indennizzo: la somma corrisposta da Europ Assistance in daSaistro.
Massimale: la somma massima, stabilita nella polizza, fida ebncorrenza della quale Europ Assistance si gmpe
prestare la Garanzia e/o la Prestazione prevista.
Polizza: il documento, complessivamente considerato, cbegplfassicurazione e che disciplina i rapportBumop
Assistance, il Contraente e I'Assicurato.
Premio: la somma dovuta dal Contraente a fronte del pagsordella quale vengono fornite da Europ Assistdac
Garanzie e le Prestazioni.
Reata la violazione di una norma penale. A secondaad®dina prevista il reato si distingue in delitto o
contravvenzione.
Rimborso: la reintegrazione delle spese sostenute dall’Asaio coperte dalla Garanzia.
Societa assicuratangni azienda cliente dell’lstituto Bancario conviemato con il Contraente, nella persona del suo
Legale Rappresentante.
Scoperta la parte dellammontare del danno, espressarageptiale, che rimane obbligatoriamente a carico
dell'Assicurato con un minimo espresso in valosngo.
Sinistro: I'evento futuro, dannoso e incerto che deterr@néhiesta di Assistenza, di Rimborso o di Indeno da
parte dell'Assicurato.
Titolare: titolare della Carta di credito. Qualsiasi persbisi@a autorizzata dalla Societa a fare uso deltéacdi credito
Key Client, a soli fini aziendali, che:
- sia dipendente della societa oppure
- abbia un rapporto di collaborazione oppure
- sia amministratore della Societa, se tale persarmcke dipendente della Societa o controlla nae d160% del
capitale azionario emesso dalla Societa o da @salsbntrollata della Societa.
Il Titolare dovra avere il nominativo riportato kuCarta di credito insieme al nome della Socigtaagni caso
dovra aver raggiunto I'eta di diciotto anni.
Uso non autorizzato della carta di creditoOgni addebito generato da un utilizzo della Cartzredito non previsto
dalle condizioni di rilascio della Societa.

CONDIZIONI DI POLIZZA

Art. 1. ESTENSIONE TERRITORIALE

Siintendono i Paesi ove si € verificato il sinisted in cui le prestazioni vengono fornite
Per la garanzialABILITY WAIVER la polizza ha vigore in tutti i Paesi del mondo.

Art. 2. DECORRENZA E DURATA DELLE PRESTAZIONI E GAR ANZIE

L'assicurazione nei confronti di ogni Societa assita decorre dalla data di inizio validita dellarta di credito "Key
client" per tutto il periodo di validita della carstessa o fino alla cessazione della qualitatdidre della carta di
credito “Key Client”, sempre che al momento delstio la polizza tra Europ Assistance e Key Cliéstlti in corso di
validita.



Art. 3. OBBLIGHI DELL'ASSICURATO IN CASO DI SINISTR O

In caso di sinistro coperto da rami assicurativivéirsi dall'assistenza, I'Assicurato deve darne tessiivo avviso alla
Centrale Operativa. L'inadempimento di tale obbligomporta la perdita al diritto ai rimborsi ai sendell'art. 1915
c.c., valendo quale omissione dolosa.

1) Dopo aver scoperto o aver ricevuto notifica di sinistro o di un evento che possa essere oggéittahiesta di
indennizzo, la Societa deve darne immediato avdsbsinistro alla Compagnia.

2) La Societa presentera una denuncia scritta etdgliata del sinistro a Europ Assistance lItalia Spdiazza Trento,
8 - 20135 Milano entro 60 giorni dalla data dell'gatto conto.

La Societa presentera e produrra a scopo di vedfla documentazione atta a comprovare di avere pastessere
ogni possibile azione per rientrare in possessd’'meporto addebitatole tramite uso non autorizzatiella carta di
credito da parte del Titolare della Carta stessa.

In mancanza di tale idonea documentazione la Compiagsi riserva di non dare seguito alla liquidazierdel
sinistro.

3) Qualora una richiesta di indennizzo risultassetidolenta o venissero utilizzati mezzi o sisteraiufdolenti da
parte della Societa, o da chiunque agisca per sooto, al fine di trarre vantaggio dalla present®kzza, o
gualsivoglia sinistro fosse causato da un’aziondiberata della Societa o con la connivenza di clgisce per suo
conto, non sussistera piu il diritto alle prestaniiadi cui alla presente Polizza.

4) Qualora, in qualsiasi momento in cui venisse azata una richiesta di indennizzo in base alla pease Polizza,
sussistesse una qualsivoglia altra assicurazion@nteva o garanzia, a copertura del medesimo sirista
Compagnia non sara tenuta alla prestazione, eccgito quanto riguarda I'eccedenza dell'importo dowuin base a
tale altra assicurazione, manleva o garanzia.

5) Perché sorga una valida richiesta di indennizzecondo le condizioni della presente Polizza, |zi€t si attivera,
non appena scoperta una qualsiasi azione di uso @amorizzato, al fine di bloccare la Carta di credidel Titolare,
fatte salve le azioni legali che riterra opportune.

6) All'atto della scoperta, da parte della Societh,una qualsiasi azione di uso non autorizzato comssa da un
Titolare di Carta, la Societa sara tenuta a informeala Banca e il Contraente immediatamente e ardtie la carta.
Successivamente a detta scoperta la Compagnia ndemnizzera ulteriori sinistri.

Art. 4. ESCLUSIONI
La Compagnia non sara responsabile di:

1) perdite causate da azioni commesse da un Ti®ldirCarta prima della data di inizio di validitdetla carta riferita
a tale Titolare;

2) addebiti effettuati per acquisto di beni o serivper la Societa o per persone diverse dal Titeldr Carta,
normalmente autorizzati;

3) perdite causate da azioni commesse da un ti®ldircarta di credito successive alla data di bloalla carta
stessa;

4) perdite di interessi passivi o attivi o di gqaadoglia natura.

Art. 5. DELIMITAZIONI ED EFFETTI GIURIDICI RELATIVI ALLE PRESTAZIONI E
ALLE GARANZIE

Ferme restando le differenti limitazioni inserittisterno delle prestazioni / garanzie, sono opéira seguenti
condizioni:

1. Europ Assistance non assume responsabilita pemrd causati dall'intervento delle Autorita del pae nel quale é
prestata I'assistenza o conseguenti ad ogni altiz@stanza fortuita ed imprevedibile.

2. Qualora I'Assicurato non usufruisca di una o pigrestazioni / garanzie, Europ Assistance non eutna fornire
indennizzi o prestazioni alternative di alcun gare titolo di compensazione.

3. Ogni diritto nei confronti di Europ Assistance prescrive entro il termine di un anno dalla datél sinistro che
ha dato origine al diritto alle prestazioni / garare in conformita con quanto previsto all'art. 2952.C..

4. 1l diritto alle assistenze fornite da Europ Astince decade qualora I’Assicurato non abbia presmtatto con la
Centrale Operativa al verificarsi del sinistro.

5. A parziale deroga di quanto previsto all'art. 1@ del C.C., all’Assicurato che godesse di presiazanaloghe alle
presenti, anche a titolo di mero risarcimento, inrka dei contratti sottoscritti con altra impresa assicurazione, &
fatto obbligo di dare comunque avviso del sinisad ogni impresa assicuratrice e specificatamenteEadop
Assistance lItalia S.p.A. nel termine di tre gioraipena di decadenza, valendo I'inadempimento quaigissione
dolosa. Nel caso in cui attivasse altra impresaplesenti prestazioni saranno operanti, nei liméialle condizioni



previste, esclusivamente quale rimborso all’Assiato degli eventuali maggiori costi a lui addebitatall'impresa
assicuratrice che ha erogato la prestazione.

6. La polizza é regolata dalla legge italiana. & letcontroversie relative alla polizza sono saggalta giurisdizione
italiana.

7. Per tutto quanto non € qui espressamente disiiplsi applicano le disposizioni di legge.

ASSICURAZIONE LIABILITY WAIVER

Oggetto dell'assicurazione
La Compagnia terra indenne la Societa dal rischimdiso non autorizzato della Carta di creditrenini di Polizza,
avvenuto durante il periodo di assicurazione eettefato dal Titolare della Carta di credito, a deimwhe che la Societa
fornisca idonea documentazione atta a comprovaagate posto in essere ogni possibile azioneipetrare in
possesso dellimporto addebitatole tramite usoawtnrizzato della carta di credito da parte dedl@ie della Carta
stessa.
Limiti di indennizzo
La Compagnia indennizzera sino al limite massim®5d000,00 euro per Titolare di Carta di credifzee anno sino ad
un massimo di 250.000,00 euro per Societa e per, d@rmo restando che per ogni singola richiestésdrcimento il
limite di indennizzo applicabile non potra superifienite di spesa mensile della singola Cartzmidito.
In ogni caso il limite di indennizzo non potra stgre il limite di spesa mensile di una singola €alitcredito, qualora
I'addebito complessivo sia stato suddiviso su pait€di credito i cui Titolari agivano in collusien
In caso di prelievo contanti non verranno inderatizimporti superiori ai:
300,00 euro per evento per le Carte di credito kgnt Business e Key Client Corporate Azienda&ilv
600,00 euro per evento per le Carte di credito ®kgnt Corporate Azienda Gold;
sino ad un massimo di 1.000,00 euro per Titolat@atta di credito e per anno sino ad un massini® 00,00 euro
per Societa e per anno.
Si conviene che non potranno esserci circostani® aqueali la Compagnia soddisfera una richiestadénnizzo piu di
una volta.

Denuncia del sinistro e obblighi della Societa assirata

1) Dopo aver scoperto o aver ricevuto notificamsinistro o di un evento che possa essere ogdiatichiesta di
indennizzo, la Societa deve dare immediato avviaidistro alla Compagnia.

2) La Societa dovra presentare una denuncia seritgttagliata del sinistro a Europ Assistancéalt@pa - Piazza
Trento, 8 - 20135 Milano, indicando sulla bustaffidid Liquidazione Sinistri, entro 60 giorni daltiata dell’'estratto
conto. La Societa presentera e produrra a scoperifica la documentazione atta a comprovare dieapesto in essere
ogni possibile azione per rientrare in possesdardpbrto addebitatole tramite uso non autorizzdétla carta di
credito da parte del Titolare della Carta stessa.

In mancanza di tale idonea documentazione la Conigajriserva di non dare seguito alla liquidaziaiel sinistro.
3) Qualora una richiesta di indennizzo risultasaadolenta o venissero utilizzati mezzi o sisteimidolenti da parte
della Societa, o da chiunque agisca per suo cahfme di trarre vantaggio dalla presente Polizzqualsivoglia
sinistro fosse causato da un’azione deliberata @stieta o con la connivenza di chi agisce pecsato, non
sussistera piu il diritto alle prestazioni di cliagresente Polizza.

4) Qualora, in qualsiasi momento in cui venissenasta una richiesta di indennizzo in base allagmtesPolizza,
sussistesse una qualsivoglia altra assicurazioaelewa o garanzia, a copertura del medesimo sinisttCompagnia
non sara tenuta alla prestazione, eccetto per guagpiarda I'eccedenza dell'importo dovuto in bagale altra
assicurazione, manleva o garanzia.

5) Perché sorga una valida richiesta di indenngemmndo le condizioni della presente Polizza, e si attivera,
non appena scoperta una qualsiasi azione di usautorizzato, al fine di bloccare la Carta di ctediel Titolare, fatte
salve le azioni legali che riterra opportune.

6) All'atto della scoperta, da parte della Soci€iadyna qualsiasi azione di uso non autorizzatornessa da un Titolare
di Carta, la Societa sara tenuta a informare lacBanil Contraente immediatamente e a ritirareatéac
Successivamente a detta scoperta la Compagniandennizzera ulteriori sinistri.

L'inadempimento degli obblighi relativi alla dendadlel sinistro pué comportare la perdita totafmaziale del diritto
allindennizzo, ai sensi dell’art. 1915 del Cod(Cwile.



COME CHIAMARE EUROP ASSISTANCE

In caso di necessita, dovunqgue ci si trovi, in giaai momento, la Centrale Operativa di Europ Aasie € in funzione
24 ore su 24.
Il personale specializzato della Centrale Operativaurop Assistance &€ a completa disposizioneqtprad intervenire
o ad indicare le procedure piu idonee per risolvedamigliore dei modi qualsiasi tipo di problema .
IMPORTANTE: non prendere alcuna iniziativa senza avere pneapellato telefonicamente la Centrale Operativa
al numero:

dall'ltalia 800/90.42.31 o dall'ltalia e dall'Eusf2/58.24.52.74

Si dovranno comunicare le seguenti informazioni:

- Ragione Sociale della Societa

- Nome e cognome del Titolare della Carta di credit
- Numero della carta di credito preceduto da KCLW
- Nome e cognome del denunciante

- Recapito telefonico

Qualora fosse nell'impossibilita di contattare fradcamente la Centrale Operativa, potra inviare:
un fax al numero 02.58.38.42.34

oppure

un telegramma a EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A. aRia Trento, 8 - 20135 MILANO

Europ Assistance per poter erogare le garanzie préste in polizza, deve effettuare il trattamento dedati
dell'Assicurato e a tal fine necessita ai sensi dBl Lgs. 196/03 (Codice Privacy) del consenso dalfsicurato
stesso. Pertanto I'Assicurato contattando o facendmntattare la Centrale Operativa di Europ Assistace,
fornisce liberamente il proprio consenso al trattarento dei Suoi dati personali comuni e sensibili, sbcome
indicato nell'Informativa al Trattamento dei dati m essa a disposizione da Key Client sul suo sito inbet.
L'Assicurato successivamente al consenso fornito ime sopra, dovra confermarlo sottoscrivendo il comnso, che
gli verra inviato da Europ Assistance, all'indirizzo fornito dall’Assicurato stesso.

Per qualsiasi informazione commerciale potra ctar@il numero 02.58.38.41



