SERVIZI AGGIUNTIVI: CARTA KEY CLIENT CLASSIC
Le condizioni integrali dei servizi offerti sono ircluse nella polizza n° 21729 sottoscritta tra KEY CIENT CARDS & SOLUTIONS S.p.a. e
Europ Assistance Italia S.p.A.

CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE A FAVORE DI TE RZI
Il presente documento & un estratto delle CondiZB@merali di Polizza sottoscritte dal Contraenteecviene rilasciato dallo stesso per rendere note
le condizioni convenute con Europ Assistance lt@l@aA. L'operativita delle presenti condizioni & subandta alla validita della Polizza.

NOTA INFORMATIVA
NOTA INFORMATIVA PREDISPOSTA Al SENSI DELL'ART. 12BEL DECRETO LEGISLATIVO 17 MARZO 1995, N° 175 EIN|
CONFORMITA CON QUANTO DISPOSTO DALLA CIRCOLARE ISVR DEL 2 GIUGNO 1997, N° 303 E DALLA CIRCOLARE ISVABEL
21 NOVEMBRE 2003, N° 518/D

INFORMAZIONI RELATIVE ALL'IMPRESA

La copertura assicurativa € emessa da EUROP ASSNSEATALIA S.p.A. avente sede legale in Italia, Zia Trento n. 8, 20135 Milano.

La Compagnia EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A. € statdorizzata all'esercizio dell'attivita assicwatton D.M. 2 giugno 1993 (G.U. del 1
luglio 1993 n. 152).

INFORMAZIONI RELATIVE AL CONTRATTO

LEGGE APPLICABILE

Il Contraente ed Europ Assistance Italia S.p.Angaconvenuto di assoggettare la copertura assicai@ta legge italiana.

RECLAMI IN MERITO AL CONTRATTO

Eventuali reclami riguardanti la copertura assituaeo la gestione dei sinistri, devono esseretiablper iscritto a Europ Assistance ltalia S.p-A.
Servizio Clienti - Piazza Trento, 8 - 20135 Milanfax n. 02.58.38.46.48 - e.mail: Gestione.Reclami@passistance.it

Qualora I'esponente non si ritenga soddisfattdetalb del reclamo, o in caso di assenza di rigoomél termine massimo di quarantacinque giorni,
potra rivolgersi all'l.S.V.A.P., Servizio TutelagleUtenti, Via del Quirinale 21, 00187 Roma, cal@ado I'esposto della documentazione relativa al
reclamo trattato dalla Compagnia. In relazione @dlietroversie inerenti la quantificazione dellegpazioni e I'attribuzione della responsabilita, si
ricorda che permane la competenza esclusiva dédiika Giudiziaria, oltre alla facolta di ricorreaesistemi conciliativi ove esistenti.

TERMINI DI PRESCRIZIONE DEI DIRITTI DERIVANTI DAL GONTRATTO

| diritti derivanti dal Contratto di Assicurazioseprescrivono entro un anno dal giorno in cui gegficato il fatto su cui il diritto si fonda, aensi
dell'art. 2952 C.C.. Nell'Assicurazione della Resgabilita Civile, il termine di un anno decorre daidrno in cui il terzo ha richiesto il risarciment
all'Assicurato o ha promosso contro questo l'azione

INFORMATIVA AL CLIENTE PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Ai sensi dell'articolo 13 — Decreto Legislativo @lugno 2003 n°196 in materia di protezione dei gatsonali (Codice Privacy), La informiamo
che:
1. i Suoi dati personali (i “Dati”), saranno trditda Europ Assistance ltalia S.p.A. con l'ausdianezzi cartacei, elettronici e/o automatizzagt, p
finalita riguardanti:
. gestione ed esecuzione delle obbligazioni dattaiPolizza assicurativa,
. adempimenti di obblighi di legge, regolamenitmomativa comunitaria (come ad esempio per antleggio) e/o disposizioni di organi pubblici;
. il trattamento dei Dati é:
. necessario per I'esecuzione e per la gestidieRidizza assicurativa (1.a);
. obbligatorio in base a legge, regolamento o ati@ comunitaria e/o disposizioni di organi pubb{L.b);
. i Dati potranno essere comunicati ai seguegsti quali autonomi Titolari :
a. soggetti determinati, incaricati da Europ Assise Italia S.p.A. della fornitura di servizi stremtali 0 necessari all’esecuzione delle obbligazion
di cui alla Polizza assicurativa in Italia e alt&B®, quali — a titolo esemplificativo — soggetitaricati della gestione degli archivi ed elabaraeidei
dati, istituti di credito, periti, medici legali;
b. organismi associativi (Ania) e consortili progel settore assicurativo, Isvap, Autorita giudigiaonché a tutti gli altri soggetti ai quali la
comunicazione sia dovuta per il raggiungimentoedigfialita di cui al punto 1.b;
c. prestatori di assistenza, societa controllatellegate ad Europ Assistance ltalia S.p.A. o detssa incaricate, in Italia o all'estero per il
raggiungimento delle finalita di cui ai punti 1.4, o altre compagnie di assicurazione e/o sodieservizi per la distribuzione del rischio;
d. al Contraente KEY CLIENT CARDS & SOLUTIONS S.p;a
inoltre i Suoi Dati potranno essere conosciuti iiedenti e collaboratori in qualita di IncaricatResponsabili.
| Dati non sono soggetti a diffusione.
4. Titolare del trattamento € Europ Assistancéalt8lp.A.. Lei potra richiedere I'elenco dei Resgatmili del trattamento, esercitare i diritti di cui
all'art. 7 Codice Privacy ed in particolare ottemdal Titolare la conferma dell’esistenza di dag ta riguardano, la loro comunicazione e
l'indicazione della logica e delle finalita delttiamento, la cancellazione, I'aggiornamento odlcisb dei medesimi, nonché opporsi per motivi
legittimi al trattamento, scrivendo a:
Europ Assistance ltalia S.p.A.Piazza Trento, 8 — 20135 Milano — Ufficio Prabee Dati.

WT O NVNT QO

DEFINIZIONI

Abitazione: l'intera costruzione edile o porzione della stedsaora abituale e/o residenza anagrafica deitAsato, di proprieta dello stesso oppure
goduta in locazione, e situata in Italia, sempmmbn sia esercizio commerciale o altro immobile assimilabile ad una struttura residenziale.
Assicurato: |l titolare della Carta Key Client Visa/MastercdKEY CLIENT CLASSIC”, sempre che residente in ltali

Bagaglio: i capi di abbigliamento, gli articoli sportivi éi grticoli per l'igiene personale, il materialgdoineottico e la valigia, la borsa, lo zaino che
li possono contenere e che l'assicurato porta €am@aggio.

Beneficiario: gli eredi dell'Assicurato, ai quali Europ Assistardeve corrispondere la somma assicurata pesal icarte.

Centrale Operativa: la struttura di Europ Assistance Service S.pRAzza Trento, 8 - 20135 Milano, costituita da: miedécnici, operatori, in
funzione 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno, chmevirtu di specifica convenzione sottoscrittandurop Assistance ltalia S.p.A., provvede, per
incarico di quest'ultima, al contatto telefonicad@ssicurato ed organizza ed eroga, con costrige di Europ Assistance ltalia S.p.A., le
prestazioni di assistenza previste in polizza.

Contraente: KEY CLIENT CARDS & SOLUTIONS S.p.a. con sede in kiii N° 8, 20147 MILANO P.IVA 05058070961 che ssttrive la

polizza per conto altrui.

Europ Assistance: Europ Assistance ltalia S.p.A. - Piazza Trento28135 Milano - Impresa autorizzata all'eserciatedassicurazioni con
decreto del Ministero dell'lndustria, del Commereidell'Artigianato n. 19569 del 2 giugno 1993 (&aia Ufficiale del 1° luglio 1993 n. 152).



Famiglia: I'assicurato, il coniuge e i figli conviventi fired 18° anno di eta oppure tra il 18° anno e il 28Ao di eta purché studenti ed inclusi nello
stato di famiglia del Titolare della Carta di Cttedi

Franchigia: somma stabilita nella Polizza che viene dedotieadanontare del danno e che rimane a carico delitdirato.

Furto: il reato previsto dall'art. 624 del Codice Penat@nmesso da chiunque si impossessi della cosdeadtoui, sottraendola a chi la detiene, al
fine di trarne profitto per sé o per altri.

Garanzia: I'assicurazione per la quale, in caso di sinidiarop Assistance procede al riconoscimento delfimdzzo e per la quale sia stato pagato
il relativo Premio.

Indennizzo: la somma corrisposta da Europ Assistance in caSmditro.

Inabilita temporanea: la perdita, a seguito di Infortunio, in misuraaleto parziale della capacita dell’Assicurato thrdere alle attivita
professionali principali e secondarie assicurate.

Infortunio: il sinistro dovuto a causa fortuita, violenta eteena che produce lesioni fisiche obiettivamentestatabili.

Invalidita permanente: la perdita definitiva, a seguito di infortunio,nmsura totale o parziale della capacita genertdsicurato allo
svolgimento di un qualsiasi lavoro, indipendenteraefalla sua professione.

Massimale: la somma massima, stabilita nella polizza, fina abbncorrenza della quale Europ Assistance si impegrestare la Garanzia e/o la
Prestazione prevista.

Polizza: il documento, complessivamente considerato, cheapltassicurazione e che disciplina i rapportBusop Assistance, il Contraente e
I'Assicurato.

Premio: la somma dovuta dal Contraente a fronte del paganaetia quale vengono fornite da Europ Assistdadc@aranzie e le Prestazioni.
Prestazione: I'Assistenza da erogarsi in natura e cioé l'aibdeve essere fornito all Assicurato, nel momeetdisogno, da parte di Europ
Assistance tramite la Centrale Operativa, per Eegsia stato pagato il relativo Premio dal Comttae

Rapina (reato di): 'impossessarsi della cosa mobile altrui, sottdmtsm a chi la detiene, per procurare a sé o adualingiusto profitto mediante
violenza alla persona o minaccia, ai sensi dell&g28 del Codice Penale.

Reato: la violazione di una norma penale. A seconda gella prevista il reato si distingue in delittoomtravvenzione.

Residenzail luogo in cui I'Assicurato persona fisica ha leadimora abituale come risultante da certificaiagrafico.

Rimborso: la reintegrazione delle spese sostenute dall’Assiowcoperte dalla Garanzia.

Scoperto: la parte dellammontare del danno, espressa irpr@le, che rimane obbligatoriamente a caricédsiicurato con un minimo espresso
in valore assoluto.

Sinistro: I'evento futuro, dannoso e incerto che determinichaesta di Assistenza, di Rimborso o di Indemaida parte dell'Assicurato.

Viaggio: in caso di viaggio in aereo, treno, pullman o natiatende il tragitto dalla stazione di parteifaaroporto, porto o stazione
autoferrotranviaria) del viaggio a quella di arrimdtalia. In caso di viaggio in auto o altro meztiverso dalla nave, dall'aereo o dal pullman,
s'intende qualsiasi localita ad oltre 50 KM daldadli residenza in Italia dell'assicurato.

CONDIZIONI DI POLIZZA

Art. 1. ESTENSIONE TERRITORIALE

Si intendono i Paesi ove si ¢ verificato il sinigted in cui le prestazioni vengono fornite
La durata massima della copertura, per ciascungedi permanenza all'estero nel corso di valdé#iAssicurazione € di 60 giorni.

Per le prestaziolASSISTENZA ALL'ABITAZIONE, e le garanzi®ROTEZIONE ACQUISTI eINFORTUNI DOMICILIARI la polizza ha
vigore in Italia, Repubblica S. Marino, Citta dedtitano.

Limitatamente alla garanzBAGAGLIO la polizza ha vigore in tutti i Paesi del mondd,esclusione di: ltalia, Citta del Vaticano, Republica
San Marino, Afghanistan, Antartico, Cocos, Georgialel Sud, Heard e Mc Donald, Isola Bouvet, Isola Clstmas, Isola Pitcairn, Isole
Chagos, Isole Falkland, Isole Marshall, Isole Minai Isole Salomone, Isole Wallis e Futuna, KiribatiMicronesia, Nauru, Niue, Palau, Sahara
Occidentale, Samoa, Sant'Elena, Somalia, Terre Austi Francesi, Timor Occidentale, Timor Orientale, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu .

DECORRENZA E DURATA DELLE PRESTAZIONI E GARANZIE

L'assicurazione nei confronti di ogni singolo Assato decorre dalla data di inizio validita dellarta "Key client" per tutto il periodo di validita
della carta stessa o fino alla cessazione dellit@ua Titolare della carta “Key Client”, semprheal momento del sinistro la polizza tra Europ
Assistance e Key Client risulti in corso di valadit

Art. 2. OBBLIGHI DELL'ASSICURATO IN CASO DI SINISTR O

In caso di sinistro coperto dall'assicurazione ast®inza I'Assicurato deve prendere immediatamentetatio con la Centrale Operativa.
L'inadempimento di tale obbligo comporta la decaderal diritto alle prestazioni di assistenza, vatenguale omissione dolosa.

In caso di sinistro coperto da rami assicurativivdirsi dall'assistenza, I'Assicurato deve darne tasipvo avviso alla Centrale Operativa.
L'inadempimento di tale obbligo comporta la perdig diritto ai rimborsi ai sensi dell'art. 1915 c.cvalendo quale omissione dolosa.

Art. 3. ESCLUSIONI

Tutte le prestazioni/garanzie non sono dovute pieistri provocati o dipendenti da:

a) gare automobilistiche, motociclistiche o motortaihe e relative prove e allenamenti;

b) alluvioni, inondazioni, movimenti tellurici, ergioni vulcaniche, fenomeni atmosferici aventi catatistiche di calamita naturali, fenomeni di
trasmutazione del nucleo dell'atomo, radiazioni paccate dall'accelerazione atrtificiale di particelltomiche;

c) guerre, scioperi, rivoluzioni, sommosse o mowvittigpopolari, insurrezioni, saccheggi, atti di tesrismo e di vandalismo;

d) dolo dell'Assicurato o colpa grave;

e) abuso di alcolici o psicofarmaci nonché dall'usio stupefacenti e di allucinogeni;

f) tentato suicidio o suicidio;

g) da operazioni chirurgiche, accertamenti o curesdiche non resi necessari da infortunio;

h) malattie nervose e mentali, malattie dipendeddilla gravidanza oltre la 26ma settimana di gesta® e dal puerperio;

i) malattie preesistenti cioe le malattie che siaf@spressione o la conseguenza diretta di situazjmatologiche croniche o preesistenti alla
sottoscrizione della Polizza o al viaggio;

1) per malattie e infortuni conseguenti e derivarda abuso di alcolici o psicofarmaci nonché dallasli stupefacenti e allucinogeni;

m) espianto e/o trapianto di organi.

n) da trasformazioni o assestamenti energetici @#mo, naturali o provocati, e da accelerazionipiarticelle anatomiche (fissione e fusione
nucleare, isotopi radioattivi macchine acceleraticaggi x, etc)

0) dalla guida di qualsiasi veicolo o natante a mot, se I'Assicurato € privo dell'abilitazione prasta dalle disposizioni vigenti, salvo il caso di
guida con patente scaduta, ma a condizione che $iésrato abbia, al momento del sinistro, i requiger il rinnovo.



p) dalla pratica di sports aerei in genere, guidd eso di deltaplani ed altri tipi di veicoli aereitraleggeri, paracadutismo, parapendii ed
assimilabili, guidoslitta, bob, sci acrobatico, siadlal trampolino con sci o idrosci, alpinismo catalata di rocce 0 accesso ai ghiacciai,
arrampicata libera (free climbing), Kite-surfingnimersioni con autorespiratore, sport comportantido di veicoli e di natanti a motore, pugilato,
lotta nelle sue varie forme, arti marziali in generatletica pesante, rugby, football americano, Ispéogia, atti di temerarieta, infortuni soffertiri
conseguenza di attivita sportive svolte a titolofassionale, comunque non dilettantistiche (compegare, prove ed allenamenti).

Le prestazioni/garanzie non sono altresi fornite guei Paesi che si trovassero in stato di belligeza dichiarata o di fatto.

Limitatamente alla copertura Bagaglio, la garanzien e operante:

a) per denaro, assegni, francobolli, biglietti e domenti di viaggio, souvenir, monete, oggetti dartollezioni, campionari, cataloghi, merci,
casco, attrezzature professionali, documenti divels Carta d'identita, Passaporto, Patente di gujda

b) per tutti i sinistri verificatisi durante i viagi effettuati su motoveicoli di qualsiasi cilindrat

c) per i danni derivanti da dolo o colpa grave d&Bsicurato e quelli provocati ad attrezzature spee durante il loro utilizzo;

d) per i beni diversi da capi di abbigliamento, duad esempio orologi e occhiali da vista e da salke siano stati consegnati insieme agli abiti ad
impresa di trasporto, incluso il vettore aereo.

e) in caso di furto del bagaglio contenuto all'inteo del veicolo non regolarmente chiuso a chiave;

f) in caso di furto senza scasso del bagaglio conte nel bagagliaio del veicolo;

g) in caso di furto del bagaglio contenuto all'intieo del veicolo o comungue visibili dall'esterno;

h) in caso di furto tra le ore 20.00 e le 7.00 didaglio a bordo del veicolo quando lo stesso hansato ricoverato in una pubblica autorimessa
custodita

Limitatamente alla garanzia Protezione Acquisti smesclusi dall'assicurazione i danni:

a) commessi 0 agevolati : dal Contraente e/o dadiéfcurato; da persone che abitano con I’Assicurat occupano i locali contenenti i beni
assicurati o locali con questi comunicanti; da perse delle cui azioni I'Assicurato deve rispondens incaricati della custodia delle chiavi, della
sorveglianza dei beni stessi o dei locali che Intengono; da persone legate all’Assicurato da vifiah parentela o affinita, anche se non
coabitanti;

b) causati ai beni assicurati da incendi, esplosi@nscoppi provocati dall'autore del sinistro;

c) in caso di furto dell'autoveicolo la garanziagperante a condizione che questo sia stato regokmta chiuso a chiave. Sono comungue esclusi
dall'indennizzo i furti dall'autoveicolo di apparezhiature fonoaudiovisive ed elettroniche in genezemprese apparecchiature fotografiche e di
ripresa noncheé orologi d'oro.

Sono altresi esclusi dall'indennizzo i furti perpati nel giardino, garage, cortile, cantina o quaksi altra area anche se facente parte dell'ediici
ove l'assicurato ha il domicilio anagrafico.

Art. 4. DELIMITAZIONI ED EFFETTI GIURIDICI RELATIVI ALLE PRESTAZIONI

Ferme restando le differenti limitazioni inseritellanterno delle prestazioni, sono operanti le segnti condizioni:

1. Europ Assistance non assume responsabilita pemrd causati dall'intervento delle Autorita del pae nel quale é prestata I'assistenza o
conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita edprevedibile.

2. Qualora I'Assicurato non usufruisca di una o piprestazioni, Europ Assistance non é tenuta a femprestazioni alternative di alcun genere a
titolo di compensazione.

3. Ogni diritto nei confronti di Europ Assistance prescrive entro il termine di un anno dalla datl sinistro che ha dato origine al diritto

alle prestazioni in conformita con quanto previstdi'art. 2952 C.C..

4. |l diritto alle assistenze fornite da Europ Assiance decade qualora I'Assicurato non abbia presmtatto con la Centrale Operativa al
verificarsi del sinistro.

5. A parziale deroga di quanto previsto all'art. 1@ del C.C., all'Assicurato che godesse di presiazanaloghe alle presenti, anche a titolo di
mero risarcimento, in forza dei contratti sottosttricon altra impresa di assicurazione, € fatto diglo di dare comunque avviso del sinistro ad
ogni impresa assicuratrice e specificatamente ad@uAssistance ltalia S.p.A. nel termine di tre g a pena di decadenza, valendo
'inadempimento quale omissione dolosa. Nel cas@in attivasse altra impresa, le presenti prestazisaranno operanti, nei limiti e alle
condizioni previste, esclusivamente quale rimboadbAssicurato degli eventuali maggiori costi a l@ddebitati dall'impresa assicuratrice che ha
erogato la prestazione.

6. La polizza é regolata dalla legge italiana. Teite controversie relative alla polizza sono soggetla giurisdizione italiana.

7. Per tutto quanto non € qui espressamente discgib si applicano le disposizioni di legge.

CONDIZIONI DI POLIZZA

ASSISTENZA ALL’ABITAZIONE
Le prestazioni vengono erogate tutti i giorni, 2& su 24, per un massimo di 3 volte in un anno.

INVIO DI UN FABBRO PER INTERVENTI DI EMERGENZA

Qualora l'assicurato necessitasse di un fablsegaito di:

- furto o tentato furto, smarrimento o rottura dalhiavi, guasto della serratura che gli rendamssibile 'accesso all'abitazione;

- furto o tentato furto che abbiano compromesdarizionalita della porta di accesso nell'abitaziomenodo tale da non garantire la sicurezza nei
relativi locali;

la Centrale Operativa provvedera ad inviare unrai®4 ore su 24, compresi i giorni festivi.

Massimale:

Europ Assistance terra a proprio carico il costogtiita e manodopera del fabbro fino ad un masdir&oiro 200,00 imposte incluse per sinistro.
Sono esclusi dalla prestazionetti i costi relativi al materiale necessario p& riparazione, che dovranno pertanto essere pagtii'assicurato.

INVIO DI UN IDRAULICO PER INTERVENTI DI EMERGENZA

Qualora l'assicurato necessitasse di un idraulgzgaito di:

a) allagamento, infiltrazioni o mancanza d'acqua@cate da una rottura, un'otturazione, un guastddture fisse dell'impianto idraulico;

b) mancato scarico delle acque nere degli impigignico-sanitari, provocato da un'otturazione alleature fisse di scarico dell'impianto idraulico;
la Centrale Operativa provvedera ad inviare urviklra, 24 ore su 24, compresi i giorni festivi, lredlitazione dell'assicurato.

Massimale:

Europ Assistance terra a proprio carico il costogtita e manodopera dell'idraulico fino ad un imassli Euro 200,00 imposte incluse per sinistro.
Sono esclusi dalla prestaziongaer il caso di cui al punto a) che precede:

- i sinistri dovuti a guasti di rubinetti e di tubiee mobili collegati o meno a qualsiasi apparegitina (ad es. le lavatrici), ed i sinistri dovuti a
negligenza dell'assicurato ;

- l'interruzione della fornitura da parte dell'eetegatore o rottura delle tubature esterne diiGéli



per il caso di cui al punto b) che precede:

- 'otturazione delle tubature mobili dei servigienico sanitari;

- il trabocco dovuto a rigurgito di fogna;

- tutti i costi relativi al materiale necessario péa riparazione, che dovranno pertanto essere pagkil'assicurato.

INVIO DI UN ELETTRICISTA PER INTERVENTI DI EMERGENZ A

Qualora l'assicurato necessitasse di un eletajcisseguito di mancanza di corrente elettridatini locali dell’abitazione per guasti agli értuttori
di accensione, agli impianti di distribuzione imt&ro alle prese di corrente, la Centrale Operatigavedera ad inviare un elettricista tutti i gip2v
ore su 24, compresi i giorni festivi.

Massimale:

Europ Assistance terra a proprio carico l'uscita spesa della manodopera dell'elettricista finamdhassimo di Euro 200,00 imposte incluse per
sinistro.

Sono esclusi dalla prestazione:

- tutti gli interventi richiesti a fronte di cortorcuito per falsi contatti provocati dall'assictara

- interruzione della fornitura elettrica da par&dl'dnte erogatore;

- guasti al cavo di alimentazione dei locali ddlitazione a monte del contatore;

- tutti i costi relativi al materiale necessario pka riparazione che dovranno pertanto essere pagkti'assicurato.

INVIO DI UN ARTIGIANO PER INTERVENTI ORDINARI

Qualora l'assicurato necessiti di un artigianoypeintervento di ordinaria riparazione, sostituei@io di manutenzione all'impianto idraulico,
elettrico e/o agli infissi della propria abitaziowentattera la Centrale Operativa che provvedengtterlo in comunicazione con un artigiano
convenzionato per la definizione del preventivo.

Tutti i costi relativi all'intervento richiesto (usita, manodopera, materiali ecc.) sono a caricol@alsicuratoche li regolera direttamente con
l'artigiano con il quale & stato concordato il mrWwo e che ha eseguito l'intervento. Ogni e gasilimpegno e instaurato direttamente tra
l'assicurato e l'artigiano.

ASSICURAZIONE BAGAGLIO

Nel caso in cui sia espressamente richiesta la &y Client Classic estesa al nucleo famigliar@gssimali saranno da intendersi per nucleo
famigliare assicurato e per anno.

OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

Europ Assistance assicura il risarcimento dei damateriali e diretti subiti da bagaglio ed eff@itirsonali che I'Assicurato aveva con sé all'indgb
viaggio all'estero pagato con la carta di credigy KClient Classic, compresi gli abiti indossatisati da:

- furto/furto con scasso;

- rapina;

- SCippo;

- perdita;

- smarrimento;

- avaria.

Per viaggi effettuati in aereo, treno, bus o névgaranzia e operante dalla stazione di partegeeléa di arrivo in Italia alla conclusione del
viaggio.

SOMMA ASSICURATA

La garanzia e prestata fino alla concorrenza deltama di Euro 750,00 per Assicurato per anno.

In caso di furto, rapina, scippo o smarrimento dit&€ d'identita, Passaporto e Patente di guidaorenrimborsate le spese sostenute per il
rifacimento di tali documenti, certificate da giisativi di spesa, fino alla concorrenza di Eu@@ in eccedenza ai massimali predetti.

LIMITI DI INDENNIZZO

Sono coperti cumulativamente fino al 50% della s@nassicurata i danni:

ad apparecchiature fotocineottiche e materialestatsibile, radio, televisori, registratori, ogriralapparecchiatura elettronica, strumenti musicali
armi da difesa personale e/o da caccia, occhialisia e da sole.

Sono coperti cumulativamente fino al 30% della s@nassicurata i danni a:

- cosmetici, medicinali, articoli sanitari;

- gioielli, pietre preziose, perle, orologi ed otigé'oro, argento o platino, pellicce ed altri eggpreziosi. Tali beni sono coperti da assicuraei
solo se indossati 0 consegnati in deposito in gther

La somma assicurata prevista & inoltre ridotteb08&b per i danni derivanti da:

- dimenticanza, incuria o smarrimento da partéadsicurato;

- rottura non conseguente ad incidente occorseatmdi trasporto o a causa di forza maggiore;

- furto con scasso del bagaglio contenuto all'mietel bagagliaio del veicolo regolarmente chiushiave;

- furto dell'intero veicolo.

Fermi i massimali suddetti, Iindennizzo massimoggni oggetto non potra superare l'importo di ELif,00. | corredi fotocineottici (macchina
fotografica, telecamera, lampeggiatori, obiettbaiterie, borse, ecc.) sono considerati un unigeig.

Gli oggetti acquistati nel corso del viaggio soimliorsati solo dietro presentazione della ricedlga&quisto originale.

DENUNCIA DEL SINISTRO

In caso di sinistro I'Assicurato dovra notificaer fscritto il danno a Europ Assistance ltalia &.p- Piazza Trento, 8 — 20135 Milano, evidenziando
sulla busta I'Ufficio competente (Ufficio Liquidaxie Sinistri - Pratiche Bagaglio), entro e noneott® giorni dal suo verificarsi, presentando anche
in seguito, entro comunque 60 giorni dal sinistro:

- nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;

- copia dei biglietti di viaggio o gli estremi debggiorno acquistati con la carta di credito Keigfl Classic;

. copia autentica della denuncia con il visto Aalibrita di Polizia del luogo ove si & verificatdatto, riportante le circostanze del sinistreldhco
degli oggetti smarriti o rubati, il loro valore&dlata d'acquisto, i nominativi degli assicuraé banno subito il danno;

- copia del reclamo presentato al vettore o adfi@atore eventualmente responsabile;

- giustificativi delle spese di rifacimento dei dotenti se sostenute;

- fatture, scontrini, ricevute comprovanti il vadadei beni danneggiati o sottratti e la loro da@cduisto;

- fattura di riparazione ovvero dichiarazione dejrarabilita dei beni danneggiati redatta su datéstata, da un concessionario o da uno speaialist
del settore.

Solo in caso di mancata consegna e/o danneggiarelitotero bagaglio o di parte di esso consegabt@ttore aereo:

- copia del P.L.R. (rapporto irregolarita bagagééfettuato immediatamente presso I'ufficio aerame "Lost and Found";




- copia della lettera di reclamo inviata al vettaezeo con la richiesta di risarcimento e la lattirisposta del vettore stesso;

Europ Assistance potra richiedere successivampeatgoter procedere alla definizione del siniatiteriore documentazione che I'Assicurato &
tenuto a trasmettere.

La mancata produzione dei documenti sopra elereddtjvi al caso specifico sia di quelli eventualrte richiesti, pud comportare la decadenza
totale o parziale del diritto al rimborso.

MODALITA DI LIQUIDAZIONE DEL DANNO

Il danno ¢ liquidato, a integrazione di quanto amgato dal vettore aereo o dall'albergatore resgimiese fino alla concorrenza della somma
assicurata, in base al valore commerciale chede assicurate avevano al momento del sinistrondecguanto risulta dalla documentazione fornita
ad Europ Assistance ltalia.

In caso di oggetti acquistati non oltre tre mesnprdel verificarsi del sinistro, il imborso veréettuato in base al valore di acquisto, compi@va
dalla relativa documentazione.

In caso di avaria verra rimborsato il costo deff@razione su presentazione di fattura.

In nessun caso si terra conto dei cosiddetti valideitivi.

ASSICURAZIONE INFORTUNI DOMICILIARI

OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

Sono assicurati il Titolare della carta di creddey Client Classic e i suoi familiari conviventgé estranei, intendendosi per tali gli ospiti, i
domestici e i fornitori di beni e/o di servizi dellamiglia del Titolare, per gli infortuni subitella dimora abituale del titolare stesso, compiese
relative pertinenze.

L'assicurazione € operante per la somma complessevdeve intendersi a nucleo per sinistro ed aseurativo, di:

- € 16.000,00 in caso di morte;

- € 16.000,00 in caso grave di invalidita permaagmtendendosi per tale I'invalidita di grado mfieriore al 50%, e parificando al 100% quella di
grado superiore.

Per stabilire il grado di invalidita permanentdasiiferimento alla Tabella di cui all'allegato PR 30.06.1965 n. 1124 Testo Unico e successive
modificazioni.

Sono considerati infortuni gli eventi dovuti a cadisrtuita, violenta ed esterna che producanonésiarporali obiettivamente constatabili, le quali
abbiano conseguenza la morte od una invalidita aeemte, purché queste si verifichino entro un a&giorno in cui l'infortunio & avvenuto.
BENEFICIARI DEGLI INDENNIZZI

Eredi legittimi e/o testamentari.

LIMITI DI ETA

L’assicurazione vale per persone di eta non suead@5 anni.

PERSONE NON ASSICURABILI

Premesso che Europ Assistance, qualora fosseastatzoscenza che I'Assicurato era affetto da alewlj tossicodipendenza, sindrome da
immunodeficienza acquisita (AIDS) o da una dellgusati infermita mentali: sindromi organiche ceedbdisturbi schizofrenici, disturbi paranoici,
forme maniaco-depressive, non avrebbe consentitestare I'assicurazione, si conviene che, qualoeao piu delle malattie o delle affezioni sopra
richiamate insorgano nel corso del contratto, plieg quanto disposto dall'art. 1898 del Codiceil€iindipendentemente dalla concreta valutazione
dello stato di salute dell’Assicurato. In caso idhéhrazioni inesatte o reticenti si applica quadisposto dal paragrafo “Dichiarazioni relativeeall
circostanze del rischio” riportato nelle “Norme dRegolano I'Assicurazione in Generale” e daglicati1892, 1893, 1894 del Codice Civile.
RINUNCIA AL DIRITTO DI SURROGAZIONE

Europ Assistance rinuncia, a favore dell’Assicumaiiei suoi aventi diritto, all'azione di surrogaze di cui all'art. 1916 del Codice Civile verso i
terzi responsabili dell'infortunio.

CRITERI DI INDENNIZZABILITA

Europ Assistance corrisponde l'indennizzo per leseguenze dirette, esclusive ed oggettivamentaatabsi dell'infortunio.

Se al momento dell'infortunio I'Assicurato non éifiamente integro e sano, sono indennizzabili st conseguenze che si sarebbero comunque
verificate qualora l'infortunio avesse colpito ymersona fisicamente integra e sana.

In caso di perdita anatomica o riduzione funziomklen organo o di un arto gia minorato, le peraehti cui al paragrafo “Invalidita permanente”
sono diminuite tenendo conto del grado di invaiditeesistente.

LIMITAZIONE DELLE GARANZIE PER SINISTRI CATASTROFAL |

Nel caso di infortunio che colpisse possessoradiacKey Client e persone appartenenti al nu@ealiare o domestici o ospiti dell'Assicurato, in
conseguenza di un unico evento, I'esborso massimplessivo a carico di Europ Assistance non parmunque superare l'importo di € 50.000,00.
MORTE

Se l'infortunio ha come conseguenza la morte ¢elssa si verifica, anche successivamente alla szadkella Polizza, entro due anni dal giorno
dell'infortunio, Europ Assistance corrisponde lansoa assicurata ai agli eredi dell’Assicurato irtipaguali.

L’indennizzo per il caso di morte non & cumulakit® quello per invalidita permanente.

Tuttavia, se dopo il pagamento di un indennizzoipealidita permanente I’Assicurato muore in conssawa del medesimo infortunio, Europ
Assistance corrisponde ai beneficiari soltantaffei@nza tra I'indennizzo per morte, se superierguello gia pagato per invaliditd permanente.
MORTE PRESUNTA

Qualora I'Assicurato sia scomparso a seguito dirtohio indennizzabile ai sensi di Polizza e ilmmnon venga ritrovato, e si presume sia avvenuto
il decesso, Europ Assistance corrisponde ai beagfla somma assicurata per il caso di morte.

La liquidazione avverra dopo che sia trascorsormmo @alla presentazione dell'istanza per la dictzi@ane di morte presunta, ai sensi degli artt. 60 e
62 del Codice Civile.

Se dopo il pagamento dell'indennizzo €& provatddtesza in vita dell’Assicurato, Europ Assistaneadiritto di agire nei confronti sia dei
beneficiari, sia dell’Assicurato stesso per laitezione della somma corrisposta.

A restituzione avvenuta I'Assicurato potra far valepropri diritti per I'invalidita permanente eveialmente residuata.

INVALIDITA PERMANENTE

L'indennizzo per il caso di Invalidita Permanentéo¥uto soltanto se l'invalidita stessa si verificanche successivamente alla scadenza della
polizza — entro due anni dal giorno dell'infortunidindennizzo per I'Invalidita Permanente parzialealcolato sulla somma assicurata per Invalidita
Permanente totale, in proporzione al grado di iditdlaccertato secondo i criteri e le percentpidiviste dalla “Tabella delle valutazioni del gratio
Invalidita Permanente per 'industria” allegatalakto Unico sull’Assicurazione obbligatoria degliartuni sul lavoro 30 giugno 1965 n. 1124 e
successive maodificazioni intervenute fino alla dditatipulazione della presente polizza.

Se la lesione comporta una minorazione, anzicpérdita totale (anatomica o funzionale), le pemgainsopra indicate vengono ridotte in
proporzione alla funzionalita perduta.

Nei casi di Invalidita Permanente non specificetlantabella di cui sopra, I'indennizzo é stabiliton riferimento alla percentuali dei casi indicat
tenendo conto della diminuita capacita genericarktva, indipendentemente dalla professione ds#liéurato. La perdita totale (anatomica o
funzionale) di piu organi od arti comporta I'appliione di una percentuale di invalidita pari alensna delle singole percentuali dovute per ciascuna
lesione, con il massimo del 100%.



In caso di constatato mancinismo le percentualddizione dell’attitudine al lavoro stabilite pé&arto superiore destro o la mano destra si inteadon
applicate all'arto superiore sinistro e alla maimistra e viceversa.

DENUNCIA DEL SINISTRO E OBBLIGHI DELL’ASSICURATO

In caso di sinistro il Contraente, I'’Assicurato sui aventi diritto devono darne avviso scritféuaop Assistance ltalia S.p.A. — Piazza Trento, 8 —
20135 Milano, indicando sulla busta — Ufficio Ligazione Sinistri, entro tre giorni da quando nenleaavuto la possibilita, ai sensi dell'art. 1913
del Codice Civile.

La denuncia del sinistro deve essere corredatartificato medico e deve contenere l'indicazionklaego, giorno ed ora dell’evento, nonché una
dettagliata descrizione delle sue modalita di aiccexto.

Il decorso delle lesioni deve essere documentatdtedori certificati medici; nel caso di inabditemporanea i certificati devono essere rinnovati
alle rispettive scadenze.

Il Contraente, I'Assicurato o, in caso di mortbeneficiari devono consentire a Europ Assistanaedagini, le valutazioni e gli accertamenti
necessari da eseguirsi in ltalia.

L'inadempimento degli obblighi relativi alla denuadel sinistro pud comportare la perdita totafmwiale del diritto all'indennizzo, ai sensi
dell'art. 1915 del Codice Civile.

VALUTAZIONE DEL DANNO - ARBITRATO IRRITUALE

L'indennizzo & determinato in base a quanto staldlagli articoli che precedono.

In caso di disaccordo fra I'Assicurato ed Europigtssice, in merito all'indennizzabilita del siniste in facolta delle Parti demandare la risoluzion
della Controversia per iscritto a due medici, natiinno per parte, che si riuniscono nel Comunevigiino al luogo di residenza dell’Assicurato,
sede di Istituto di medicina legale.

Tali medici, ove vi sia divergenza su quanto sapadécato, costituiscono un Collegio medico formdéoloro stessi e da un terzo medico dagli stessi
nominato o, in caso di disaccordo, dal Consiglit@mline dei medici avente giurisdizione nel luogee deve riunirsi il Collegio dei medici. Il terzo
medico cosi nominato avra la funzione di PresiddeteCollegio. Il Collegio medico risiede nel coneypit vicino al luogo di residenza
dell’Assicurato, sede di Istituto di medicina legaCiascuna delle Parti sostiene le proprie spesmenera il medico da essa designato,
contribuendo per meta delle spese e delle compefg1zl terzo medico.

Le decisioni del Collegio medico sono prese a maggiza di voti, con dispensa da ogni formalitaedgk, e sono vincolanti per le Parti che
rinunciano fin d'ora a qualsiasi impugnativa, saleasi di violenza, dolo, errore o violazione ditpcontrattuali.

| risultati delle operazioni arbitrali devono esseaiccolti in apposito verbale, da redigersi inglogsemplare, uno per ognuna delle Parti.

Le decisioni del Collegio medico sono vincolanti feeParti anche se uno dei medici rifiuti di fimaal relativo verbale; tale rifiuto deve essere
attestato dagli arbitri nel verbale definitivo.

ASSICURAZIONE PROTEZIONE ACQUISTI

OGGETTO E LIMITI DELL'ASSICURAZIONE SUGLI ACQUISTI

Sono assicurati tutti i beni mobili acquistati darcarta di credito Key Client Classic contro:

- il furto dei beni stessi avvenuto nei locali ®aggiornano il titolare e/o i suoi familiari can tonviventi;

- la rapina dei beni stessi subita dal titolacedsi suoi familiari con lui conviventi.

Tanto il furto dei beni quanto la rapina subitysmdennizzabili se avvenuti entro le 24 ore sssee all’acquisto effettuato con la carta di credi

In nessun caso Europ Assistance indennizzera,ifmdarE e per uno o piu sinistri che avvenganaceeso di ogni annualita assicurativa, una somma
superiore a € 520,00.

OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO

In caso di furto e/o rapina I'Assicurato deve:

— darne avviso a Europ Assistance ltalia S.p.AazZ Trento, 8 — 20135 Milano, entro 3 giorni dargdo ne é venuto a conoscenza, specificando
le circostanze dell’evento e I'importo del dannonché farne denuncia all’Autorita Giudiziaria oRtilizia del luogo;

— provare l'effettuato acquisto dei beni o titalitsatti trasmettendo la copia della nota spesartapte il numero della Carta Key Client Classic;

— fornire a Europ Assistance una copia della regal@nuncia alla competente Autorita.

L'Assicurato che non adempia, in tutto o in pagé abblighi di cui sopra, perde il diritto all'irehnita.

L'Assicurato, a richiesta di Europ Assistance, deresentare tutti documenti che si possono ottedmféwutorita competente, in relazione al
sinistro.

ASSICURAZIONE PRESSO DIVERSI ASSICURATORI

Se sulle medesime cose e per gli stessi rischistome piu assicurazioni, I'Assicurato € tenutachiedere a ciascun assicuratore l'indennizzo dovut
secondo il rispettivo contratto autonomamente clarato.

Qualora la somma di tali indennizzi - escluso aeiteggio I'indennizzo dovuto dall'assicuratore iveate - superi I'ammontare del danno, Europ
Assistance e tenuta a pagare soltanto la sua grmparzionale in ragione dell'indennizzo calcolsgéoondo il proprio contratto, esclusa comunque
ogni obbligazione solidale con gli altri assicurato

RECUPERO DELLE COSE RUBATE

Se le cose rubate vengono recuperate in tuttgarie, I'Assicurato deve darne avviso a Europ fe&sit® appena ne abbia notizia.

Le cose recuperate divengono di proprieta di Edsgistance se questa ha risarcito integralmei@niho, salvo che I'Assicurato rimborsi a Europ
Assistance l'intero importo riscosso a titolo diémnita per le cose medesime.

Se invece Europ Assistance ha risarcito il dantmisgarte, € facolta dell'Assicurato trattenebemi recuperati rimborsando all'impresa I'importo
riscosso a titolo di indennizzo per i beni medesofarli vendere, ripartendosi il ricavato dellendita in misura proporzionale tra Europ Assistance
e I'Assicurato.

DIRITTO DI SURROGAZIONE

Fermo il disposto dell'art.1916 del Codice Civildssicurato si obbliga, a richiesta di Europ Asaixe, a conferirle formale mandato ad agire verso
i terzi anche prima del pagamento dell'indennita.

PRIMO RISCHIO ASSOLUTO

L'Assicurazione prestata con la presente SeziamallJAssicurazione sugli acquisti e sui prelievisiaurazione bagagli esclude I'applicazione
dell’art.1907 del Codice Civile, e cioé e pres@mfrimo Rischio Assoluto.

COME CHIAMARE EUROP ASSISTANCE

In caso di necessita, dovunque ci si trovi, in giaal momento, la Centrale Operativa di Europ Aaste € in funzione 24 ore su 24.
Il personale specializzato della Centrale OperatiiBurop Assistance € a completa disposizioneytprad intervenire o ad indicare le procedure piu
idonee per risolvere nel migliore dei modi qualisig® di problema.
IMPORTANTE: non prendere alcuna iniziativa senza avere pnitegijellato telefonicamente la Centrale Operativauenero:
dall'ltalia 800/90.42.31 o dall'ltalia e dall'Euep2/58.24.52.74

Si dovranno comunicare le seguenti informazioni:

- Tipo di intervento richiesto

- Nome e cognome




- Numero della carta di credito preceduto da KCCL

- Indirizzo del luogo in cui si trova

- Recapito telefonico
Qualora fosse nell'impossibilita di contattareféecamente la Centrale Operativa, potra inviare:
un fax al numero 02.58.38.42.34
oppure
un telegramma a EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A. a®&ia Trento, 8 - 20135 MILANO
Europ Assistance per poter erogare le garanzie préste in polizza, deve effettuare il trattamento dedati dell'Assicurato e a tal fine necessita
ai sensi del D. Lgs. 196/03 (Codice Privacy) delresenso dell’Assicurato stesso. Pertanto I'Assicuratcontattando o facendo contattare la
Centrale Operativa di Europ Assistance, fornisce beramente il proprio consenso al trattamento dei Sai dati personali comuni e sensibili,
cosi come indicato nell'Informativa al Trattamentodei dati messa a disposizione da Key Client sul ssdo internet. L’Assicurato
successivamente al consenso fornito come sopra, doeonfermarlo sottoscrivendo il consenso, che glerra inviato da Europ Assistance,
all'indirizzo fornito dall’Assicurato stesso.
Per qualsiasi informazione commerciale potra ctar&il numero 02.58.38.41



